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. CONSIDERACIONES.

El Programa Nacional de Reconstruccion surge ante la imperante necesidad de atender con
un enfoque de derechos humanos a la poblacién que fue afectada por los sismos de
septiembre de 2017 y febrero de 2018, por o que, la Comisién Nacional de Vivienda opera
dicho Programa priorizando {a atencién a quienes habiten en zonas con mayor grado de
marginacion, gue cuente con poblacidn mayocritariamente indigena o con altos indices de
violencia, y considerando ias localidades con Mayor concentracién de dafios materiales, la
proporcionalidad de la afectacién por el nimero de inmuebles en |3 localidad, y el mayor
dafio en la infraestructuray las vivienda de los estados de Chiapas, México, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Ciudad de México,

Por lo tanto, es necesario que se asienten las bases de operacion del Programa, incluyendo
criterios de objetividad, equidad, transparencia, selectividad Y temporalidad, a los gue se
debe sujetar la aplicacién de los subsidios; los mecanismos de supervision y seguimiento
para asegurar el cumplimiento a las metas programadas; asf como, identificary documentar
los controles (formatos, reportes, fotografias, etc) que evidencien que las viviendas
intervenidas son habitables, seguras estructuralmente y adecuadas.

n tal sentido, resulta necesario establecer en el presente docurmento normativo, las etapas
del proceso, los plazos para la ejecucion de los subsidios del Programa y las actividades
relacionadas con las funciones de los responsables de cada una, conforme al Estatuto
Organico y Manual de Organizacién ambos de la Comisién Nacional de Vivienda.

..  Objetivos.

Establecer el proceso para la operacion del Programa Nacional de Reconstruccidn
(Sector vivienda), definiendo las etapas, elementos v criterios necesarios para su
correcta ejecucion.

Asimismo, con la finalidad de transparentar la aplicacion de los recursos federales
asignados al Programay brindar certeza juridica a guienes intervengan en actividades
administrativas, técnicas u operativas, se expide el presente Manual de Operacion, en
estricto  apego a los Lineamientos Generales del Programa Nacional de
Reconstruccion y a las Reglas de Operacidn del PNR, vigentes.

l.2. Marco 3Juridico. /f i

° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. j'w -‘
Leyes Y
. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, : \

s Ley de Ingresos de la Federacidn.

° Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
® Ley de Planeacion.

o Ley de Tesoreria de la Federacion.

° Ley de Vivienda.

a Ley Federal de Entidades Paraestatales.

Heroica Escuela Maval Mllitar No. 689, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccldn, Alcaldia Covoacdn, C.P. 04470, Ciudad de México.
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e Ley Federal de Presupuestoy Responsakilidad Hacendaria.

o L ey Federa} de Procedimiento Administrativo.
e Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los particulares
o Ley Federal de Transparencia y Accesoe la Informacion Pubiica.
o Ley General de Desarrollo Social. |
° Ley General de Proteccion de Dates Personales en Posesidon de Sujetos
Obiigados. |
e Ley General de Transparencia yAccésc a la informacion Publica
o Ley General Responsabilidades Ad ministrativas.

Reglamentos

¢« Reglamento de La Ley de Adquisicicries, Arrendamientosy Servicios del Sector
Plplico.

« Reglamento de la Ley Federal de £ ‘idades Paraestatales.

o Reglamento de ia Ley Federal de Piasupuestay Responsabilidad Hacendaria.
« Reglamento de la Ley General de Desarrolio Social.

¢ Reglamentos de la Ley de ObrasiPlblicas y Servicios Relacionados con las

Mismas.
Estatuto
e Estatuto Organico de la Conavivigente.
Decretos
° Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
correspondiente.
. Decreto por el gue se crea con caracter transitorio  la  Comisién
Intersecretarial para la Reconstruccion,
Acuerdos

. Acuerdo por el gue se agrupan las Entidades Paraestatales denominadas
Conavi, Comisién para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y el
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, al sector coordina;\do
por la Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. ! ﬁ

H

Otras Disposiciones

° Lineamientos Generales del Programa Nacional de Reconstruccion 2019, |

° Lineamientos Generales para el Reglistro de Prestadores de Servicios dé ia \
Conavi. v

) Lineamientos Generales para el Registro de y Administracion del Padrén de

Prestadores de Servicios de la Comision Nacichal de Vivienda.

. Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del
Comité de Financiamiento de la Conavi.
e
{\}/x
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° Lineamientos para la aplicacion Y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, vy las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la administracién publica federal.

o Lineamientos para la revisién v validacién de proyectos de intervencion de
Vivienda,

. Lineamientos por los gue se establece e Funcionamiento del Comité de
Evaluacién Técnica de la Comisidn Nacional de Vivienda

s Manual de Procedimientos para al Registro y Administracién del Padrén de
Prestadores de Servicios de la Comisidn Nacional de Vivienda.

° Lineamientos para la Aplicacién Yy Seguimiento de las Medidas para ef Uso

Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Pdblicos, y las Acciones de
Disciplina Presupuestaria en e! Ejercicio del Gasto Publico, asi como para ia
Modernizacion de la Administracién Plblica Federal :

@ Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024.

° Reglas de Operacién del Programa Naciocna! de Reconstruccidn para el
ejercicio fiscal vigente.

L.3. Referencias.

* Gula para fa elaboracién o actualizacién de documentos normativos de la Conavi
vigente,

I.4. Alcance.

El presente Manual de Operacion es de aplicacién obligatoria para las areas de |a Conavi
participantes en la operacién del Programa Nacional de Reconstruccién, asi como en las
actividades de su competencia v en la instrumentacién de las acciones gue corresponda,
para las instancias externas que bajo contrate o convenio participen en el Programa dentro
de su marco de operacion contemplado en sus Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal

2022, , @
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1.5. Glosario y Acrénimos

I.5.1 Glosario

Para el mejor entendimiento de este decumento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado gue en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta
se podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

Asistencia Técnica: Asesoria calificada es proporcicnada a la poblacién beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Comisién. Podra comprender aspectos técnicos
en disefio y construccion, financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las
caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias de! programa y atendiendo las
condiciones de habitabilidad v seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda
adecuada a través del disefic participativo. En el caso de cofinanciamiento, la asistencia
técnica serd otorgada por los Organismos Ejecutores de Obra dados de alta en el padron de
prestadores de servicios de fa Conavi.

La asistencia es parcial, cuando sélo atiende alguno(s) aspecto{s) mencionados e integral
cuando los atiende todoes.

Banco Dispersor: institucién financiera que defina la Conavi en la gque se realice la apertura
de cuentas pancarias de las perscnas beneficiarias y Prestadores de Servicios a efecto de
dispersar los recursos del subsidio.

Base de Datos (Bdd): Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Cancelacién: Conclusion de la refacién y obligaciones entre el beneficiario y la CONAVI
adquiridas por la aprobacion de un subsidio en comité de financiamiento sin gjercicio de
recursos o recuperacion total del subsidio,

Cédula de Informacién Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
socioeconémicos de la persona solicitante de! financiamiento y las caracteristicas de la
vivienda. ‘

Comité de Evaluacién Técnica (CET): Instancia colegiada que tiene la facultada de integrar
el padrén de profesionales y empresas gque participan en todas las obras y proyectos en/x\
materia de vivienda que sean subsidiados con recursos del Programa: evaluacion yf -

acreditacién de la asistencia técnica, empresas constructoras; de supervision y diseﬁadores.ff\
' . . . . . . . . .. . Y
Comité de Financiamiento (CF): Instancia colegiada que tiene cOmMo funcién analizar y

autorizar la asignacion de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidadesy lineas d E 4
apoyo o, en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentog
normativos aplicables a los Programas que opere la Conavi, con base en ia propuesta y

validacion de las Unidades Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento de

la normatividad aplicable y a la suficiencia presupuestal.

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al gjercicio efective del -
derachoe a la ciudad y a mejorar la calidad devidade la poblacién, fomentando la apropiacion \
del espacio y ia participacién ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: Se

refiere a |a certeza juridica y a las caracteristicas del material y ios espacios de |z vivienda, asw”f

o
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como lg infraestructurs para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, y 2.
Urbano: Que considera la relacién entre las viviendas con el entorno fisico Inmediato, cuyos
combonentes son Infraestructura basica, compiementariz, equipamiento urbane, espacios
puplicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisgje urbano, conectividad v
movilidad. :

Conjunto Habitacional: Grupo de viviendas planificado y dispuesto en forma integral, con la
dotacién e instalacién necesarias y adecuadas de los servicios urbanos: vialidad,
infraestructura, espacios verdes o abiertes, educacion, comercio, servicios asistenciales y de
salud. En dreas urbanas debera promoverse la verticalidad de las edificaciones, mientras que

© en zonas rdrales podrd desarrcliarse en horizontal, siempre considerando los usos %
costumbres de las personas. ‘

Convenio de Adhesién: Acuerdo de voluntades suscrito entre la Conavi con la persona
beneficiaria cuya finalidad es establecer |os compromisos y procedimientos que defina |a
Conavi, cuyo cumplimiento por los segundos seré condicidn indispensable para la aplicacion
de recursos federales destinados al ctorgamiento del subsidio.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, la cual consiste en una secuencia alfanumérica
de 18 caracteres, y que se asigha de forma individual a las y los mexicanos v a las Vv los
extranjeros que se encuentren con una condicién de estancia regular en el pais.

Direccién Territorial (DT): Responsables de Territorio en Ia planeacion, organizacién,
coordinacion, control y asesoramiento de las actividades técnicas, administrativas y
sustantivas; asf como, en el seguimiento de diferentes programasy proyectos ejecutados por
la Conavi conforme a las Reglas de Operacién vigentes.

Entidad Federativa: Se refiere a los 3] estadosy la Ciudad de México, previstos en el articulo
43 de la Constitucién Politica de los Estados Mexicanos,

Expediente de la persona beneficiaria: Expediente fisico integrado por docurentacion de
la persona susceptible de ser beneficiaria o beneficiaria ydocumentos gque contengan firmas
autografas.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las due la familia habita una vivienda: Estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracterfsticas psicosociales de la familia, que se expresan en habitos,
conductas o maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo. 4

{
Hogar: Persona o conjunte de personas que pueden o no ser familiares, que comparten la:
misma vivienda y se sostienen de un gasto comun, i

Layout: Plantiila informatica con disposicién de datos conforme a criterios y reglas def*imdo:sf
por las necesidades de las &reas a fin de que permitan la comunicacién fiuida en lag
plataformas y los sistemas informaticos.

Lineas de apoyo: Son los tipos de apoyo gue integran cada una de las modalidades para la
aplicacion del subsidic.

Manual: Manual de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccion-Sector Vivienda,
documento que contiene los procesos operativos internos a los que se deben apegar los
acteres que participan en el componente vivienda del Programa Nacicnhal de
Reconstruccion,
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Organismo Ejecutor de Obra (OEQ): Personas fisicas o morales registradas ante la Conavi,
responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompafar y ejecutar el proceso
de disefo y construccion, asl como formentar |a cohesién social durante el proceso de
intervencion de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial (QOEO-P): Personas fisicas o morales registradas
ante la Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacién y supervision de
vivienda que, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e historicas, requieren acciones
para su rehabilitacién y conservacion.

Padrén de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, ptiblicas o
orivadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos estabiecidos en las disposiciones normativas aplicabies a los Programas,
y en general, quien recibe los subsidios o apoyo.

Personas Beneficiarias: Personas que forman parte de la poblacion atendida por la Conavi,
gue cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
Nacional de Reconstruccion,

Persona Fisica: Todo individuo con capacidad de adguirir derechos y contraer obligaciones
para la realizacion de las acclones del Programa.

Persona Moral: Todo ente constituido conforme a la legislacion aplicable con capacidad
juridica para contraer derechos y obligaciones, para la realizacion de las acciones del
Programa.

Plataforma Conavi: Plataforma informatica de la- Conavi, instrumento digital para el
seguimiento del otorgamiento de los subsidios federales y la ejecucién de las intervenciones
de todas las acciones realizadas, hasta su terminacion fisica total, destinada a la integracion
de avanhce de intervencicnes.

prestador de servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comision, gue acrediten su
expetiencia y conocimientoe en vivienda, los cuales pueden ser asistentes tecnicos,
organismos ejecutores de obra, supervisores de obra, verificadores de obra, entre otros,

Programa: Programa Nacional de Reccnstruccion.

Procedimiento de Rescisién: Actividad administrativa que se detona, anie el reporte de
incumplimiento en la aplicacion del subsidio a su destino autorizado y gue podra dejar sin
efecto el Convenio de Adhesion firmado entre el beneficiario y la CONAVY, tomande en,
cuenta los recursos que se hayan liberado y su aplicacion en la intervencién habitacional. |

Reconstruccion: Se refiere a la forma de intervencién con acciones de vivienda en las zona g
afectadas por los sismos de septiembre de 2017y febrero de 2018, tanto en el @mbite urbang,
como rural, que puede incluir iineas de apoyo aplicable para Reforzamiento Estructural,
Reconstruccion Parcial de Vivienda, Reconstruccion Tota! de Vivienda, Rehabilitacion de
Vivienda con Valor Patrimonial y/o con Sistemas Tradicicnales de Sustentabilidad.

Reglas de Operacién: Reglas de Operaclon del Programa Nacional de Reconstruccicn

Repositorio: Es un FTP (Fife Transfer Protocol) seguro, administrado por la Direccion de
Disefio de Proceso de Financiamiento de Subsidios a fin de garantizar la seguridad en el
manejo de la informacién de las ministraciones que se solicitan al Banco Dispersor.

ad de México,
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Rescision: Conclusidn Anticipada de la entrega de recursos por parte de CONAVI ante un
Incumplimiento de parte del beneficiario due podra dejar sin efecto el Convenio de Adhesién
firmado entre el beneficiario y la Conavi, tomando en cuenta los recursos que se hayan
liberado y su aplicacién de los riesgos existentes, asegurando la no generacion de nuevos
riesgos.

Systems Applications and Products in Data Processing (SAP): Sistema informatico
destinado a la administracién de recursos humanas, materiales y financieros de |a Conavi,

Sismos: Los sismos ocurridos en la region centro-sur del pais el 07 y19 de septiembre de 2077
y el 16 de febrero de 2018,

Sistema de Informacién de Reconstruccién (SIR): Registro sistematizade de las acciones
del Programa Nacional de Reconstruccion, ejecutadas por las Instancias Responsables, y su
avance fisico-financiero, que permite obtener reportes de avances, por Entidades
Federativas, y Municipios en los gue tiene presencia el Programa, para evaluar avances e
informar a la ciudadania a través de ia plataforma https://reconstruyendoesperanza.gob.mx/.

Subsidio federal para vivienda: Monto del apoyo econdémico no recuperable que otorga el
gobierne federsl, a través de la Conavi a la persona beneficiaria del Proegrama, de acuerdo
con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, pubilicidad y temporalidad, asi como
con lo dispueste en el articulo 75 de g Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Suelo: Los terrenocs fisica y legalmente susceptibles de ser destinados predominantemente
al uso habitacional conforme z las disposiciones aplicables,

Supervisor de obra: Persona fisica o moral externo, cuya funcién es vigilar e informar s la
Comision cumplimiento de los procesos constriuctivos en todas sus etapas de gjecucién de
los trabajos de la intervencién de vivienda, conforme a criterios técnijcos y administrativos
establecidos por |z institucién, asi como emitir el reporte de verificacion de conclusion de los
trabajos de las intervenciones, en el medio y acorde con lo establecido en los “Lineamientos
de Operacidon de los Superviscres de Obra de |z Comisién”, publicados en la Normateca de la
Conavi.

Suspensién: Estatus temporal que adquiere |z liberacion de recursos del subsidio ante el
incumplimiento de las obligaciones, condiciones Y requisitos establecidos en las Reglas del
Programa, asi como en los instrumentos juridicos gue se suscriban para la formalizacion de
la entrega de recursos, por parte de los beneficiarios. La suspensicn podré ievantarse cuandoy,
se solventen de manera fehaciente los causales de |3 misma. En caso de que no se solventen/
los causales de Ia suspension y el incumplimiento, se procederd a la Rescisién del Convenfofﬂ
i

!

de Adhesién. A
Uso de suelo: Los fines particulares a gue podran dedicarse determinadas zonas o predéo%"f
de un Centro de Poblacién o Asentamiente Humzno. J

Verificador de edificacién de vivienda (Verificador de Obra): Prestador de Servicios
registrado en el padrén de prestadores de servicio cuya funcién es la inspeccidn visual de las
acciones de vivienda en campo, para informar o dictaminar el grado de cumplimientc en la \
conclusion de fas intervenciones cuyo acompafiamiento esta a cargo de una Asistencia \
Tecnica, de ejecucién en apego al proyecto validado de las intervenciones de vivienda: :
confirmando la correcta aolicacién de los subsidios gue otorga el programa. . ) |
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Vivienda: Es el ambito fisico espacial construido para ser habitado, es decir, que presta el
servicio para que las personas desarrollen sus funciones vitales basicas.

Vivienda adecuada: La vivienda adecuada es el concepto que da la Comision de
Asentamientos Humanos vy ta Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa:
“disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacion y ventilacién adecuadas, Una infraestructura basica adecuada y una
situacion adecuada en relacién con el trabajo y los servicios basicos, todo elic con uh costo
razonabie”. la vivienda adecuada, debe reunir come minimo los siguientes criterios: |a
seguridad de g tenencia, disponibilidad de servicios, materiaies, instalaciones e
infrasstructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacién cultural,

Vivienda nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido
habitada y gue cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la Conavi,

Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arguitectdnicas o historicas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimeniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), o
incluidas en su catalogo de monumentos, o de! Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
(INBAL), tienen valor patrimonial; o bien, gue en consideracion de los cronistas locales
oficiales tiene importancia culturat o histérica para el municipio o la entidad federativa,

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: corresponde a aguelias
viviendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,
rales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cublertas como
madera, palma, teja, terrado, entre otras.

Vivienda usada: Vivienda terminada, adqguirida en segunda © posterior transmision,
individual o en conjunto, ubicada fuera de zonas de riesgo, realizada por terceros, que
cumpla con las necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural,
instalaciones, servicios, areas de use comun, entre otros, establecidos por la reglamentacion
iocal correspondiente.

Heraica Escueta MNaval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Efidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Cludad de México.
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Ricardp

202251006 1

FRECUHSOR OF La AGYGLUCION MEXEANS



DESARROLLO TERRITORIAL

BECHUEYARIA DE DESARTOLLE AURATHE YERFITORIAL ¥ UREAHC

.5.2 Acrénimos

L

AT Asistente Técnico

CET Comité de Evaluacién Técnica

CF Comite de Financiamiente

Conavi Comision Nacional de Vivienda

GAP Grupo de Asignacion Presupuestal

OEO Organismo Ejecutor de Obra

OEO-p Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

PNV: Programa Nacional de Vivienda 2020-2024

Pp s28T: Programa Nacicnal de Reconstruccien

Pp: Programa presupuestario

SECF Secretario Ejecutivo Comité de Financiamiento

Sedatu: Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial vy Urbano.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico

Tesofe Tesoreria de |la Federacién

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion que constituye la referencia econémica
mensual en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones
Y sUpuestos previstos en las leyes federaies, de (as entidades federativas,
asi como en las disposicicnes juridicas que emanen de todas las anteriores.

Heroica Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2 v 3 Cot Presidentes Ejidales 1ra Seccién, Alealdi
Tel 55-9138-9951 www . gob.mx/conavi
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1.6. Unidades Administrativas o Equivalente

FSGOyS subdireccion General de Operacidon y Seguimiento
SGAVPYS subdireccion General de Analisis de Vivienda, Prospectivay Susten‘cab ildad
SGAyIST subdireccién General de Asuntos Juridicos y Seéretariado Técnico )
SGAyYF subdireccion General de Administracion y Financiamiento "
DDPFS .| Direccion de Disefio de Proceso de Financiamiento de Subsidios ‘;‘
DAITSPV Direccidn de Analisis de Informacién Territorial ¥ Segu'imiento“de Programas de ‘
Vivienda
DCET Direccién de Cooperacién y Evaluacion Técnica i |
DERSE Direccidn de Evaluacion del Riesgoy Seguridad Estructure
DPIT Direccién de Procedimientos Juridicos y Transparencia
DPP Direccién de Programacion y Presupuesto 7
DIVP Direccién de Integracion y Validacion de Proyectos -
DDVSD Direccién de Desarralio de Vivienda sustentable y Disefio
DCSO Direccién de Control y Supervisién de Obra
DCVS Direccién de Control y Vaiidacion de Subsidios
DFGS ' Direccién de Formalizacion y Gestién de Subsidios
DAC Direccién de Atencién Ciudadaha
DALST Direccién de Asuntos Legales y Secretariado Teenico
\BT Direccién Territorial

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col. Bresidentes Ejidales Tra Secclan, Alcaidia Coyoacan, C.P. 04470, Cludad de mMéxice,
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Il. POLITICAS Y NORMAS DE OPERACION
[.1 Sobre los criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad Y
temporalidad de los subsidios,

A fin de atender lo dispuestc en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto \%
Responsabilidad Hacendaria, que establece que los subsidios deberan sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad ytemporalidad para
lo cual las dependencias y entidades que |los otorguen deberan:

L. Identificar con precisién a la poblacién objetivo, tanto por grupo especifico como por
region del pais, entidad federativa Yy municipio:

Il. Ensucaso, prever montos maximos Por persona beneficiaria y por porcentaje del costo
total del programa; en los pregramas de beneficio directo a individuos o grupos
sociales, los montosy porcentajes se estableceran con base en criterios redistributivos
que deberan privilegiar a la poblacién de menos ingresos y procurar la equidad entre
regicnes y entidades federativas, sin demeérito de Iz eficiencia en el fogro de los
objetivos:

lil. Procurar que el mecanismo de distribuciéon, operacion y administracion otorgue acceso
equitativo a todos los grupos sociales y géneros;

iV. Garantizar que los recurscs se canalicen exciusivamente a la poblacién objetivo vy
asegurar que el mecanismo de distribucion, operacion y administracién facilite ia
obtencién de informacién v la evaluacién de los beneficios econdmicos y sociales de su
asignacion y aplicacién; asi como evitar que se destinen recursos a una administracién
costosa y excesiva;

V. Incorporar mecanismos periédicos de seguimiento, supervision v evaluacién que
permitan ajustar las medalidades de su operacion o decidir sobre su cancelacion:

VL En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia y una disminucién o cancelacién de los apPoOyos CoN cargo a recursos
presupuestarios:

VIL Asegurar la coordinacién de acciones entre dependencias y entidades, para evitar
duplicacion en el ejercicio de ios recursosy reducir gastos administrativos;

Viil.Prever la temporalidad en su otorgamiento;

IX. Procurar gque sea el medio mas eficazy eficiente para alcanzar los objetivosy metas queﬂ

H
se pretenden, y ‘ / )
. . \ . L

XK. Reportar su ejercicio en los informes trimestrales, detallando los elementos a que sg

refieren las fracciones’| a IX de aste articulo, incluyendo el importe de los recyrsos. [

La Conavi implementa las sigulentes acciones:

a) Paralaidentificacién de municipios susceptibles de ser atendidos, se aplica el indice de
priorizacion, el cual se construyd mediante el método participativo de eleccién y con la
metodologla de normalizacién de las variables de proporcicnalidad y concentracién de

Heroica Lscuela Naval Militar Moo, BED, Pisos 2y 3 Col. Presidentas Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacdn, C.P, 04470, Ciudad de iexico,
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dafio, aute adscripcion indigena, indice de marginacién y delitos por cada 100 mil
habitantes.

b) Se transparenta la asignacion de los recursos del PNR mediante la inclusion en las
resoluciones del GAP, lo cual permitira calendarizar la ministracién de los recurses.

Asimismo, derivado de la operacion en campo, se estirnaron los plazos de aplicacion del
subsidio:

REUBICACION DE | Adguisicion de  vivienda nueva para EN CONTRATO
VIVIENDA relbicacion

Adguisicién de vivienda usada para EN CONTRATO
reubicacion

Edificacién de Conjunto Habitacional para | 7 MESES
Reubicacidn

Vivienda Nueva para reubicacién 5 MESES
RECONSTRUCCION | Rehabilitacién  de Vivienda con valor | EN CONTRATO
DE VIVIENDA patrimonial
Reconstruccién Parcial de Vivienda 4 MESES
Reconstruccion Total de Vivienda 5 MESES

Rehabilitacién de vivienda edificada con 6 MESES
sistemas constructivos tradicionales

Nota: En todas las intervenciones de vivienda se debera establecer un periodo de ejecucion
en e} contrato de prestacidn de servicios, de acuerde con ios plazos maximos indicados en
las Reglas de Operacién, cuando apligue. E| periodo correrd a partir de la liberacién de la
primera ministracion. Si por causas justificadas se requiere una ampliacién de plazo, se
podra convenir entre las partes, y debera estar validado por la Conavi.

Asi como, los plazos para la presentacion y aprobaciéon de los proyectos para liberar las
ministracionas; tanto a las personas heneficiarias como a los Prestadores de Serv[gios,
en funcién de ios porcentajes de avance de |as obras, de acuerdo con lo siguiente. [}
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Tiempos de Ejecucién del Programa Nacional de Reconstruccidn

l. Reconstruccién Total N DiAs

[ PERIODO

s

TIEMPO TOTAL ENTRE 1A APRGBACION DEI
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION ¥ 60
APROBACION, DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION.

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA (A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSQS) (5 150
mases)

% DE AVANCE
< z D
VALIDACION INICIAL PLAZO ACUMULADO FINAL % Los

SEi TE .
DEL PROYECTO DISPONIBLE LA;‘;\IDO ¥ TERCER DISPONIBLE DE MINISTRACION | | TRARAIOS EN
GBRA

Primera ministracion al bensficiario, dal 40% del
total defl proyecto, previo registro y validacion en
el medio que determine |a CONAVI,

*De manera similar al AT y/u OEQ

Segunda ministracidn al beneficiario del 40% del
total del subsidio. Previamente verificada la

PO, - L. 150 54 96 40 40
correcta aplicacion dela primera ministracion,

*Demanera similar al AT yv/u OFEO

Tercera ministracion al beneficiario del 20% para
'a conclusién dela obra.
" 95 112 38 20 :{0]
*De manera similar al AT y/u OEO al cierre
administrativo

Clerre administrativo {incluye Acta de Término}) 38 0 r 0 4] 100

B

Por lo que, los plazos pare la liberacion de los recursos para la gjecucion de las intervenciones
guedan comao sigue:

Primera ministracién: 40% del total dei proyecto, maximo 60 dias a partir de la autor zacion f
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento.

Segunda Ministracién: 40% del totz| de| proyecto, maximo 54 dias, a partir del inicio de la| A

obray alcanzado el 40% de avance. P
Tercera ministracién: 20% del total del proyecto, maximo T2 dfas, a partir del inicio de iai;
obray alcanzado el 80% de avance. l‘

Heroica Escuela Naval Milllar No. 669, Pisos 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales ra Seccidn, Alcaldia Covoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
Tel: 55-9138-9951 www.gob.mx/conavi
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Tiempos de Ejecucion del Programa Nacional de Reconstruccidn

Il._Reconstruccidn Parcial [ Dlas |

- PERIODO |

TIEMPG TOTAL ENTRE LA APROBACION DE :
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE :
FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y 60 :
APROBACION, DEL PROYECTO ¥ LA PRIMERA
MINISTRACIGN.

TIEMPO TOTAL PARA EIECUTAR LA DBRA { A PARTIR !
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS}) {4 120 :
meses)

% DE AVANCE
< i ula]
VALIDACION INICIAL PLAZO ACUMULA FINAL % Los

S DO Y TERCE .
DEL PROYECTC DISPONIBLE {P:gg)N CER DISPONIBLE DE MINISTRACION | | TRABAJOS EN
OBRA

Primera ministracién al beneficiario del 50% def
total del proyecto, previo registra y valldacion en

el medio que determine la COMAVL 80 - - 120 50 50

*De manera simiiar al AT y/u OEO

Segunda ministracién al beneficiario det 50% del
total de proyecto. Previamente verificada la ’ 50
correcta aplicacldn dela primer ministracion 120 58 62 100
para el AT y OEOQ simultineamente 30% y una
(ltima ministracién del 20%.

30

Tercera ministracién al AT y/u OEO del 20% para 62 2
la conclusidn de la obra al cierre administrativo

Por lo aue, los plazos para la liberacién de los recurses para la ejecucion de las intervenciones
guedan como sigue:

Primera ministracién: 50% del total del proyecto, méaximo 60 dias a partir de la autorizacion
del subsidio por parte del Comité de Financiami fento.

Segunda Ministracién: 50% del total del proyecto, maximo 58 dias, a partir del inicio dg\ia
obray alcanzado el 50% adicional de avance.

Herolca Escuela Maval Milltar No, 682, Pisas 2 y 3 Caol. Presidentes Ejidates Tra Secdidn, Alcaldia Coyoacén, C.P, 04470, Ciudad de México.
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Tiempos de Ejecucién del Programa Nacional de Reconstruccign

i. Rehabllitacién de Vivienda edificada con sistemas
constructivas tradicionales

S

Dias

PERIODO

TIEMPO TOTAL ENTRE LA APROBACKSN DE
INTERVENCIONES POR PARTE DEL COMITE DE
FINANCIAMIENTO, PARA LA PRESENTACION Y 60
APROBACION, DEL PROYECTO Y LA PRIMERA
MINISTRACION,

TIEMPO TOTAL PARA EJECUTAR LA OBRA A PARTIR
DE LA PRIMERA MINISTRACION DE RECURSOS) (6 180
mases)

DE AVANCE
VALIDACION INICIAL FINAL % Las

PLAZO ACUMULADO
[SEGUNDO Y TERCER

DISPONIBLE E MINISTRACION | | TRABAJOS
PAGO D CIo AJOS EN

O8RA

DEL PROYECTO DISPONIBLE

Primera ministracidn al beneficiario, del 40% dei
total del proyecto, previo registro y validacidn en

60 - - 180 40
el medio que determine la CONAVI,

*De manera similar al AT y/u DEC |

Segunda ministracidn al beneficiario del 40% del T ’7
total del subsidio. Previamente verificada la

correcta aplicacidn de Ta primera ministracion.
*De ranera similar al AT y/u OEQ

180 62 118 40 40

Tercera ministracidn al beneficiario del 20% para
la conclusién dela ohra.

118 130 50 —' 20 L 80

*Demanera similar al AT y/u OEG

Cierre administrativo {incluye Acta de Término) 0 o o 100

Porio que, los plazos para la liberacién de los recursos parala ejecucion de las intervenciones & 7
guedan como sigue: gy
Primera ministracién: 40% del total de| proyecto, maxime 60 dias a partir de ia autorizaciénﬁ \
del subsidio por parte del Comité de Financiamiento. ‘ ! |
Segunda Ministracién: 40% del total del proyecto, maximo 62 dias, a partir del inicic de la; \
obra y alcanzado el 40% de avance. *
Tercera ministracién: 20% del total del proyecto, maximo 68 dias adicionales, a partir del
inicio de la obra y alcanzado el 80% de avance.

Al Prestador de Servicios se liquida su totalidad hasta gue se conciuye la obra.

En el caso de las Obras con Valor Patrimonial, que por sus caracteristicas particulares no es
factible realizar la liberacién de recursos conforme a los porcentajes, nimerc de

Herolca Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 ¥ 3 Col Presidentes Ejidales ira Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Chudad de México.
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1

ministraciones y plazos indicados anteriormente, ia Conavi lo determinard para cada obra en
particular, y guedaran establecidos en los contratos de obra correspondientes.

c) Se mantiene el intercambio de informacién institucional con’ las Instancias
Responsables, a través de las medidas contempladas en las Reglas de Operacion del
PNR, con la finalidad de garantizar gue las acciones y proyectos que liaven a cabo no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidad con otros Programas o Acciones del
Gobierno Federal, de los gobiernos locales, o de alguna otra instancia, organismo
publico o privade gue realice acciones que tengan fines simifares a los de este
Programa. : '

d)  Seevidencian ios mecanismos de control en la aplicacién de ios subsidios a través dela
Plataforma Conavi v se valida gue las intervenciones habitacicnales cumplan con os
requerimientos técnicos. ”

e) Se establece el mecanismo para la clasificacién de dafios de las viviendas, romando

como base ef procedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sismica de edificios
de concreto dafiados por el sismo del 19 de septiembre de 2017" quedandc de la
siguiente marera:
Dafio ligero: Cuando se presentan dafios leves, de forma general en los elementos No
estructurales de la vivienda {aparentes, muros divisorios, ductos, plafones, carpinteria,
herrerfa, vidrios, tuberia, etc.) o cuando se presentan dafics moderados muy especificos
gue no ponen en riesgo la seguridad de la estructura {obras de mantenimiento
superficial en la vivienda). Clasificacion como dafio parcial para el PNR.

Dafo intermedio: Cuando se presentan dafos rmoderados de forma general en fa
estructura de la vivienda {muros, castillos, dalas, losa) pero sin poner en riesgo la |
estabilidad de |z estructura (regularmente son obras de rehabilitacién o reforzamiento

para recuperar o aumentar la capacidad de resistencia de la construccion), Clasificacion

como dafio parcial para el PNR.

Dafio grave: Cuando se presentan dahos severos de forma general en la estructura de
la vivienda (cimentacidn, muros, castillos, dalas, losa, etc) y se pone en riesgo la
ectabilidad de la estructura debido a fallas en los elementos estructurales o existe el
colapso total o parcial de la construccion. Clasificacién daho tctal para PNR.

Adicionalmente, !a linea de apoyo de reubicacion colresponde a los apoycs que se

otorgan para reubicar una vivienda que, de acuerdo con la opiniéon de un especialista
récnico, ha sufrido dafios y se localiza en un asentamiento en situacion de riesgo,y cuya | -
mitigacién no es procedente, por lo gue es necesaria U reubicacion. i

i Sedefine el mecanismo para determinar la Linea de Apoyo aplicable de acuerdo con o}
siguiente:

Con una visita de campo del personal de la Conaviy de los Prestadores de Servicios s
realiza un anélisis para determinar si la zona afectada es de riesgo, y en su caso, si éstel
es mitigable o no y asi determinar si aplica la Modalidad de Reubicacion o
Reconstruccion.

1 progedimiento de las Normas para la Rehabilitacion Sismica de edificios de concreto dafiados por el sismo del 19 de sepfya\iybre de 2017,
publicado por el Gobiemo de la Ciudad de México, e} 4 de diciembre de 2017. s
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Modalidad de Reubicacién

Corresponde a fos apoyos que se otorgan para reubicar a una familia gue habita en una
vivienda que, de acuerdo con una opinién técnice, dictamen de riesgos o equivalente
emitido por Proteccion Civil, determina que se localiza en situacién de riesgo y no es
procedente su mitigacién.

1. Sila persona beneficiaria tiene acceso a un suelo que se ubique fuera de riesgo, se
debera aplicar a linea de apoyo de vivienda nueva para edificar sobre su suelc. Esta
linea de apoyo podra acompanfarse con las lineas de apoyo complementaria:

o Sustentabllidad cuando exista una carencia de servicio o deficiencia de
ellos en el territorio para el suministro de agua, gas, energls eléctrica o
sisternas de saneamiento de agua.

o suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarrec de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

o Estudios y dictdmenes, para el desarrollc de estudios técnicos
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizacién y ejecucion de las obras Y garanticen la
seguridad de las viviendas.

2. Sison varias familias que no tienen acceso a un suelo que se ubidque fuera de riesgo,
podran acceder a la linea de apoyo de edificacién para conjunto habitacional, en
este caso no aplican lineas de apoyo complementarias.

o La linea de espacio auxiliar productivo cuando la econcmia familiar
dependa de alguna actividad productiva gue desarrolle dentro de Ia
vivienda.

3. Stla persona beneficiaria no tiene acceso 3 suelo, se podrd aplicar la linea de apoyo
adquisicién de vivienda ya sea nueva o usada, en este caso no aplican lineas de
apoyo complementarias. A esta linea de apoyo, debera estarse al Proceso para Iz
adquisicion de vivienda nueva o en uso, que se forma parte de los anexos del
presente manual, como ANEXO VIII.6. Para esta !lnes de apoyo, deberd estarse al
Proceso para la adquisicidon de vivienda nueva o en uso, que se forma parte de los
anexos del presente manual, como ANEXO VII.6, también se pueden acceder en el»

caso de que sean varias familias las que necesitan Ia reubicacién y no hay%
condiciones para la edificacion de conjunto habitacional.

Modalidad de Reconstruccién

Si la zona afectada cuenta con riesgo mitigable se deberd aplicar la modalidad de
recenstruccion considerando el analisis de los dafios con criterios técnicos, para lo cual
deberé distinguirse lo siguiente:

1. En caso de que la vivienda sea identificada con valor patrimonial, se aplica la linea
de apoyo de Rehabilitacién de Vivienda con valor Patrimonial, esta linea podra
acompafarse con la linea complementaria de:

7
Heroica Escuelas Naval Militar No, 669, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Ejidales ra Seccian, Afcaldia Coyoacan, C.P, 04470, Chudad de México. /}(
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Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el comportamiento o
estabilizar cortes de suelo o accicnes que prevengan los efectos de las
inundaciones. .

Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro de
materiaies con vehicuio al pie de la obra y donde el acarreo de los mismos sea
mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

Estudios y dictdmenes, para el desarrollo de estudios técnicos especializados ©
dictamenes, opiniones técnicas o documento similar gque permitan la
autorizacién y ejecucion de las obrasy garanticen la seguridad de las viviendas.

5. Sjla vivienda no es identificada con valor patrimonial, se evaluard si por la cantidady
caracteristicas de ios dafios que presenta, debe ser demolida o sustituida en su
totalidad o requiere una reconstruccion parcial.

7 Sjla vivienda debe ser demolida ¢ sustituida en su totalidad, se aplicara la linea

de apoyo Reconstruccién Total. Esta linea de apoyo podrd acompafarse de
cinco lineas complementarias:

e Sustentabilidad cuando el iote no cuente con algun servicio basico
(agua, drenaje o energla eléctrica) o éstos sean de mala calidad.

o Demolicién Total de Vivienda cuando las condiciones de la
construccidon existente no sean susceptibles de reparacion y ponga en
riesgo la integridad fisica de sus ocupantes; y

e Obra Preventiva cuando la vivienda requiera mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones due
prevengan los efectos de las inundaciones.

e Suministro y acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condicionas muy desfavorables.

e FEstudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios téchicos
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizacion y ejecucion de las obras y garanticen ia
seguridad de las viviendas.

4. Sila vivienda no requiere sustitucion total, se aplicard la linea de apoyoc def]

Reconstruccién Parcial. Esta linea de apoyo, podra acompafarse con aiguna dg
las cuatro lineas complementarias: |

e Sustentabilidad, cuando exista unacarenciade servicio o deficiencia dj:ef
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, energla eléctricag
sistemas de saneamiento de agua. v

o Reforzamiento Estructural cuando se necesite reparar deficiencias
constructivas de la vivienda edificada o se requieran acciones que
mejoren la seguridad fisica del predio;

o Accesibilidad cuando la persona beneficiaria o algtn miembro del
hogar presente algun tipo de discapacidad o sean personas adultas
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mayores y se requieran adecuaciones en [os espacios que mejoren las
condiciones de desplazamiento Yy seguridad y

» Obra Preventiva cuando la vivienda requiera  mejorar el
comportamiento o estabilizar cortes de suelo o acciones que
prevengan los efectos de las inundaciones,

* Suministroy acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
ce materiales con vehiculo al pie de Ia obra y donde el acarreo de los
MIisMos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

» Estudios y dictamenes, para el desarrollo de estudios técnicos
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o docurmento similar
que permitan la autorizacion y ejecucion de las obras Yy garanticen la
seguridad de las viviendas.

3. Silavivienda no es identificada con valor patrimonial, pero estd construida con
materiales tradicionales, aplica ia linea de apoyo Rehabilitacién de vivienda
edificada con sistemas constructivos tradicionales. Esta linea podrd
acompafarse con dos lineas complementarias:

* Sustentabilidad, cuando exista una carencia de servicioc o deficiencia de
ellos, en el territorio para el suministro de agua, gas, energia eléctrica o
sistemas de saneamiento de agua y

* Obra Preventiva cuando ia vivienda requiera mejorar o estabilizar cortes
de suelc o acciones que prevengan los efectos de |as inundaciones.

® Suministroy acarreo de materiales, cuando no es posible el suministro
de materiales con vehiculo al pie de la obra y donde el acarreo de los
mismos sea mayor a 50 metros en condiciones muy desfavorables.

» Estudios y dictamenes, para el desarrolic de estudios técnicos
especializados o dictdmenes, opiniones técnicas o documento similar
que permitan la autorizacién y ejecucién de {as obras Y garanticen la
seguridad de las viviendas.

Lineas de Apoyo Complementarias

En todos los casos, la Conavi defire la propuesta de asignacion de recursos para iasfﬂ\
Iineas de apoyo complementarias en conjunto cen la linea de apoyo de intervencion I
la vivienda de acuerdo con las necesidades identificadas en la Cédula de !nformaciénf{\
Socioecondmicay con la suficiencia presupuestal. ?

|
il

a) Para garantizar la transparencia v ia rendicién de cuentas en el ejercicio de los recursog[;
asignados al programa, se integrara al cierre del ejercicio, un informe denominado
Reporte de Cierre del Ejercicio (Anexo VIlL4), que incluird la base de datos de las
personas beneficiarias con montos asignados, ministrados, ejercidos y avance fisico de
obra. Dicho informe hara referencia a ios instrumentos ¢ herramientas gue la Conavi
aplica para el seguimiento del estado previo, captado a través de la CIS, y posterior a a

aplicacion del subsidio (Plataforma Conavi). N
£ ¥
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i.2. Sobre la integracién del expediente de la persona beneficiaria
a) Documentacmn gue integra expediente de las posibles personas benefzmar;aS'
REQUISITOS OCUMENTA!'_'E_':::_'_'

Copiade la Ciave Unica de Reglstro de Poblacion (CURP), en caso de que la clave
1 aparez¢a en la identificacidn oficial presentada por la persona beneficiaria no
sera hecesario incluir copia de ésta.

Copia de anverso y reverso de la identificacion oficial con fotegrafia de la persona
beneficiaria, pudiendo ser alguna de las siguientes: Credencial expedida por e
2 INE ¢ IFE; Cédula profesional expedida por la SEP, pasaporte vigente, en caso de
menores de edad, acta de matrimonic o acta (s) de nacimiento de sus
dependientes.

3 Copia simple de acta de nacimiento

Copia de comprobante de domicilio, con fecha de expedicidn no mayor a tres
meses {resji2cto a la fecha de solicitud) que podra ser: recibo de teléfono, agua o
luz, predial 'podra ser anual); constancia de vecindad o equivalente expedido por |
fa autoridaa competente.

Escritura oUBlica o comprobante de posesidn o titularidad del lote o terreno.
Segun sea el caso, copia y original para cotejo del documento que acredite:

-La propiedad a favor de la beneficiariafo) del lote o terreno, a intervenir {entre
5 otros, escritlira pUblica, tituto de propiadad expedide por autoridad competente,
sentencia o declaratoria judicial} o

- La posesion a titulo de duefio; plblica pacifica y continua en faver de la
beneficiarialo) del lote ¢ terreno (entre otros, contrato privade de compraventa,
constancia de posesion emitida por autoridad competente).

Dictamen de riesgos, opinién técnica o documento similar expedido por
6 Proteccién Civil en el que se establezca gque la zona donde se ubica la vivienda es
de riesgo o con restricciones estatales o federales, en su caso.

7 Cédula de Informacién Socicecondmica-Cis en formato electronice o Layout
3 Solicitud de Subksidio Federal en original s
[
9 Carta compromiso para la integracion al PROCRAMA de atencion de afectados / pt
P
i
]
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1 Convenio de Adhesidn y sU pagaré

5 Contrate de Obra a Precio Alzado y Contrato de servicios en materia de
supervisidn o Contrato de prestacidn de servicios y su pagaré
3 Certificado de recepcién de subsidio

Heroica FacUela Naval Militar No. 668, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidin, Alcaldla Coynacdn, C.F. 04470, C |udad de México.
Tel: 55-9138-9991 www.gob.max/conavi
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Bil. PROCESOS

111 Macroproceso de la Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién
lIL.1.1 Priorizacién de municipios

1.

La SGOS solicita a la DAITSPV el calcuio del indice de Priorizacion del Programa,
insumo para identificar los municipios con mayor prioridad de atencion, tomando
como referencia el dafio en las viviendas y variables socioecondmicas con
informacion de fuentes oficiales. (Anexo VIII.3) '

La Conavi podra atender algln municipio gue no se encuentre dentro del resultado
de la aplicacion del indice de priorizacion, dependiendo de las necesidades
especificas y extraordinarias que se presenten en beneficio de ja poblacién de dicho
municipic. Dicho lo anterior, el indice de Priorizacién es una lista de referencia
enunciativa, mas no limitativa,

La DAITSPV entrega la lista de municipios del indice de priorizacion susceptibles de
atencién prioritaria a la SGOS, DIVP, DERSE, DDVSD y DT.

« La DIVP analiza lz lista de municipios susceptibles y genera diagnostico de diseno
arquitectonico de vivienda de estos municipios.

¢« La DERSE analiza la lista de municipios susceptibies y genera diagnostico de
peligros y de tipe de suelo de os susceptibles de municipios

e La DDVSD analiza lz lista de municipicos y genera diagnostice de alternativas para
la mitigacion de carencia de servicios y materiales de la region.

¢ La DAC integra la captacién de la demanda obtenida a traves de los medios
institucionales y envia por correo electrénico a la DAITSPV para su identificacion
en los territorios donde operaran los programas, de acuerdo con las metas y
distribuciéon presupuestal previamente estaplecida. Posteriormente, la DAITSPV
envia la informacion procesada a ia SGOS con la finalidad de determinar en su caso
la procedencia, previa revision y analisis de la informacion proporcionada.

HE.1.2 Asignhacidn presupuestail
3. La DAITSPV prepara la propuesta de distribucion de presupuesto, entre las entidades

federativas establecidas en las Reglas de Operacidn del Programa, misma que se
presenta al Grupo de Asignacion Presupuestal (GAP), conforme a lo dispuesto en jos

Lineamientos para el funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestal de iay

Conavi,

La SGOS informa por correc electronico al DT el resultado de ia distribucion d;e

recursos a fin de que elaboren sus programas de trabajo.
El DT racibe resultado de |z distribucion de recursos y elabora sus programas de
trabajo.
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I11.1.3 Asignacién de prestadores de servicios

€. Le DCET pone a disposicion de la DFGS, el padrén con los PS aprobado por el Comité

de Evaluacion Técnhica de la Conavi {CET), indicando capacidad técnica de stencion,
~copertura, su calificacion en la EDD, su porcentaje de formacidn, observaciones
genherales y que son viables de ser considerados en las asignaciones.

7. La DFGS formula la asignacion de PS para las intervenciones de viviends,
preferentemente, proponiendo a aguelios que conforme a su experiencia técnica y
capacidad estén en posikilidad de ejecutar las distintas modalidades de asistencia
técnica en favor de las personas beneficiarias, debiendo considerar los criterios
sefalados en Los Lineamientos Generales para el Registro, Administracion vy
Evaluacion del Desempefo de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de
Vivienda, remitiendo dicha propuesta medianie correo electrénico dentro de los 5
dias habiles siguientes a gue recibid el Padron.

8. La DCET valida Iz propuesta de asignacion de acciones por PS, de conformidad con
fa normativa vigente e informa a la DFGS via correo electrénico.

Nota: En casos de que existz alguna reasignacion de algun prestador de servicios, esta
situacion se da por necesidadeas operativas:

9. La DFGS recibe por correo electronico la propuesta de asignaciéon de acciones por PS
validada y la envia al DT.

10. EI DT prepara la logistica para la realizacion de las visitas sociales y técnicas e informa
en reunion de trabajo a los PS y hace entrega de relacion de visitas que les
correspongden.

v' La solicitud de reasignacicn de intervenciones de vivienda, debera realizarse por la
DFGS mediante oficic en el que se incluya un informe detallado que describa las
causas gue la motivan, dirigido a la SCAVPS, adjuntando el concentrado de las
personas beneficiarias a las que impactard la reasignacicén, con la propuesta de
Prestador de Servicios sustitute de acuerdo a los criterios de preasignacion sefalados
en el Manual para el Registro, Administracion y Evaluacion del Desempefio de los
Prestadores de Servicios de la Comisién Nacicnal de Vivienda.

v La DCET, verificard que la propuesta de Prestador de Servicios cumpla con tos criterios
de vatidacion, de ser asi, enviara via correc electronico la propuesta validada a la 4
DEGS, para lo conducente. En caso de gue, la propuesta de sustitucion del Drestador;ﬁ
de Servicios no cumpla con los criterios de validacion, se haré del conocimiento de Iaﬁia‘ \
DFGS via correo electronico para que establezcan una nueva propuesta. : 4 2
i
v Si alguna persona fisica o moral ha sido propuesta y no forma parte del Padron 4 4
vigente, podra ser sustituido, para lo cual la DCET, reguerira a la DFGS rezlice ung. ‘
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propuesta conforme al Padron, siguiendo el mismo proceso para su asignacicn y
validacion.

Iil.1.4 Visita social y técnica, levantamiento de CiS

De conformidad con el articulo 75 fraccicnes |, Il y IV de la Ley de Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 1, 3 fracciones Vill, Xy X, 4,7y 22fraccion ly Il delalLey General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Cbligados; 10 fracciones i, VI, Vil
yVill dela Ley Generalde Desarrollo Scocial; 18 del Reglamento de |z Ley General de Desarrollo
Social 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el
‘evantamiento de las CIS, proteccion de datos personales y consentimiento de la utilizacion
de los datos.

1. El DT coordina con los PS la realizacién de la visita social y técnica, mediante la cual
se levantara la CIS y la Carta Compromiso, con lo cual se determina el tipo y monto
de la intervencion.

12. Los PS aplican la CiS a las posibles personas neneficiarias, conforme al documento
Descripcion de la CiS y Mecanismo de Levantamiento y capturan la informacion en
la Plataforma integradora o mecanismo de jevantamiento que la Conavi determine,
administrada por la DFGS. {Anexo VII1.2). Elabora un diagnhdstico participativo de la
situacién de la vivienda y las necesidades del hogar; y con las personas integrantes
del hogar realiza una propuesta preliminar de intervencion, mediante técnicas de
disefio participativo para determinar la linea de apoyo de intervencién y la iinea de
apoyo complementatia, en su €aso, y los montos de intervencion.

integran los expedientes con los requisitos documentales establecidos en el apartado
i12 Sobre la integracion del expediente de la persona beneficiaria del presente
Manual.

3. E! PS verifica que la documentacion se encuentre compieta.
i |la informacién es correcta, |2 envia a la Conavi para gue sean entregados al DT,
Continua al paso 14.

En caso de que la informacién no sea correcta, revisa la aplicacion de la CiS e integra
nuevamente el expediente de |a persona susceptibie de ser beneficiaria (regresa al/!
paso 12).

14. El DT recibe los requisitos documentales de las posibles personas beneficiaria

recabados por los PS, los mantiene resguardados hasta su aprobacién en el Comitg
de Financiamiento: asi como la base de datos de registros de la CIS.,

liL1.5 Integracion de casos para el Comité de Financiamiento

15. La DFGS recibe el reporte de ievantamiento de las CIS, asi como fa base de datos con
registros de las CIS con la siguiente informacién: nombre, CURP, municipio, direccion,
coordenadas, propuesta de linea de apoyo y monto correspondiente.

6. La DFGS identifica y envia, por correo electrénico, al DT las inconsistencias y errores
detectados en hombre, CURP, municipio, direccion, coordenadas, propuesta de linea
de apoyo y monto correspondiente, para su correcclén o validacion ¢ integga;jfép de ¥

. ks
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las propuestas de personas susceptibles de ser beneficiarias y solicita propuesta de
Prestador de Servicios.

17. EI DT revisa y corrige las inconsistencias detectadas por el medio que determine |a
Comision, el DT revisa y corrige las inconsistencias detectadas por el medio que
determine la Comisién; integra la propuesta de posibles personas beneficiarias, lineas
de intervencién, montos v Ia asignacion de prestadores de servicios, considerandc Ia
informacion recabada en la CIS conjuntamente con los expedientes, envia la
informacién referida con las correcciones por correo electrénico

18, La DFGS recibe a través de correo electrénico y valida de acuerde con la normativa
las propuestas presentadas por el DT de las posibles personas beneficiarias,
considerando la informacién: CURP, municipio, direccién, coordenadas, linea de
apoyo, monto correspondiente y prestadores de servicios. Acusa de recibido,

Si la propueste es vélida turna la informacion a la DCET, para validacién de Ia
asignacion para PS, continda al paso 19.

Si la propuesta no es valida informa por correo electrénico al DT a fin de que se
solvente la inconsistencia de informacién, regresa al paso 17.

19. La DCET valida la propuesta de asignacién de acciones para prestadores de servicios,
realizada por la DFGS, de conformidad con la normativa vigente y reenvia a la DFGS
por correo electronico ia relacién de casos aprobados Y en su caso, de no aprobados,

20. La DFGS recibe la validacion de |z asignacién para prestadores de servicios:

Prestadores de Servicios aprobados: Envia al Secretario Ejecutivo del CF por correc
electronico, la Cédula de Informacion con los datos requeridos en el articulo VI de los
Lineamientos Normativos por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Financiamiento de la CONAVI. Continda af paso 21.

Prestadores no aprobados y sustituidos, se reenvian a! DT, regresa al paso 17.

21. El SECF recibe la Céduia de Informacion con Ia relacién de los casos de las posibles
personas beneficiarias con identidad vy propuesta de asignacién de prestadores de
servicios validadas, calcula las UMAS en relacién con los montos en pEesos.

Z22. El SECF envia de forma econdmica, las Cédulas de Informacién de presentacion de
casos a la SGOS y a la SGAVPS para le formalizacion correspondiente.

23. Las SGOS y SGAVPS validan con su firma las Céduias de informacién de casos 3
presentarse en el CF y los devuelven de forma econémica al Secretario Ejecutivo del”
CF. Lo

24.El SECF integra la carpeta electrénica y documentacion soporte de los casos que séf 4
presentaran al CFy envfa un correo electrénico a los integrantes del CF con el eniac{e 3

i

de descarga para su revision. ‘ f
25, El SECF presenta los casos al CF para la respectiva aprobacion y asignacién, en su

caso, de [as lineas y montes de apoyo, establecidos en las Reglas de Operacién, asf

como de asignacion de PS, -

Levanta el Acta de la sesidn del CF, en donde se integran los Acuerdos y resoluciones

adoptadas.

e
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26. El SECF envia por correo electronico, a los integrantes dei CF, la propuesta del
proyecto de Acta de la sesion del CF para su revision y en su caso, recibe los
comentarios por parte de los integrantes del CF.

27. El SECF, una vez formalizada el acta, envia la cédula de acuerdos con ias bases de
datos de las personas beneficiarias aprobadas, asf como las reasignaciones, a la SGOS
Yy a‘lia SCAVPS.

28.La SGOS recibe vy turna por correc electrénico las bases de datos de las personas
beneficiarias aprobadas, a los colaboradores de la SGOS, DFGS, DIVP y a los DT para
el seguimiento correspondiente.

Turna la base de datos de las personas beneficiarias aprobadas a la DCVS para que
proceda‘ a recibir y cotejar los expedientes enviados por los DT.

29, La SGAVPS recibe la base de datos e instruye a la Direccion de Andlisis de Informacién
Territorial'y Seguimiento de Programas de Vivienda para que se integre la base de
datos glopal del programa.

{[1.1.6 Formalizacién de los Proyectos

20, Los DT informan por medio de correo electrénico a los PS, los resultados de las
aprobaciones y reasignaciones en ei CF, para dar inicio a la elaboracion de proyectos.

21 Los PS reciben del DT los resultados de la aprobacion del CF y dan inicio a la
elaboraciéon de los proyectos.

%%, La DIVP convoca a una reunion a la DERSE, DDVSD, DCSO, DTy Ps para compartir
los resultados de los diagnésticos realizados, los haliazgos de las visitas de
levantamiento para definir con los DT y PS los lineamientos regionales a considerar
en los proyectos,

33, Los PS integran los proyectos y presupuestes a través del medio designado por la
Conavi.

34 F|] DT revisa y valida que los proyectos cargados en plataforrma cumplan con los
Lineamientos para la revision y validacion de proyectos de intervencion de vivienda y
demds disposiciones, asi como, con los lineamientes regionales entregados, con base
en su nivel de cumplimiento en la plataforma de seguimiento Conavi le otorgara uno
de los siguientes estatus: f

¢ Validado
¢ Fn correccion

considere adecuado por la Conavi, a fin de que realice la solicitud de la pri
ministracion de recursos.

W
s Modificacion sustancial J |
Una vez validados los proyectos, los DT informan a ia DIVP, por el instrumento g é s\
era

25 | a DIVP revisara una muestra de los proyectos, para lc cual, elabora una propuesta
~de programacion de revision de proyectos por entidad, y la envia alos DT. En fos casos
necesarios se solicitara el apoyo de la DERSE y DDVSD, se enviara la programacion

para su participacion, quienes validaran o modificaran ia propuesta de programacion;
una vez acordada, el DT solicita a los PS, los proyectos a revisar, que seran entregados i:

.
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ala DIVP, DERSE y DDVSD {(en su caso) convoca a los PS para ilevar a cabo |a revisién
dela muestra. Las observaciones seflaladas se asentardn en una minuta de acuerdos,

Para los casos donde se determine |a participacion de la DERSE por alguna situacion de
riesgo del entorno o de seguridad estructural, a peticion de la DIVP, DT, DDVSD o alguna
otra direccidn, la DERSE revisarg v validars el proyecto e informard por el instrumento
gue se considere adecuado a la DIVP y a! DT,

36. La DIVP verifica que ios proyectos estén cargados, validados por DT en plataforma, y
que las observaciones sefialadas se hayan solventado; para después notificar a los DT
suU visto bueno a los proyectos para que se autorice la dispersion de los recursos por
el medio que la Comisién establezes para elio.

En caso de que el proyecto sufra una modificacién durante g gjecucion de los
trabajos, la DCSO informa de la modificacién a la LIVP, DERSE y DDSVD para tomarlo
de conocimiento; mientras que el nuevo proyecto deberé ser validado por el DT y
entregado a la Comisién por el medio que esta establezca para ello, junto con el
documento que describa las razones de la modificacidn y el nuevo reporte de
participaciéon.

37.El DT entrega a la DCVS por cofreo electrénico el layout con los registros
documentales del acceso al subsidic aprobados en el CF,

Sila informacion en la documentacién no es correcta, regresa al paso 13
Sl es correcta la informacién continla el proceso,

38.La DCVS valida y resguarda los registros documentales de |as personas beneficiarias
aprobadas.

Il.1.7 Apertura de cuentas de personas beneficiarias

39. La DFGS recibe informacion de casos aprobados en el Comité de Financiamiento Y
solicita por correo electrénico a la DDPFS la generacion y activacion de las érdenes
de pago a favor de las personas beneficiarias, asi como, la generacién vy envio de los
certificados de dichas érdenes de pago para la apertura de cuentas, mismos que se
entregan alos DT.

40.La DDPFS envia a fa DFGS ios certificados en versién electronica.

41. La DFGS recibe los certificados y los distribuye a los DT a través de correo electrénicon

para que éstas a su vez los impriman y entreguen z los titulares del subsidio.
M1.1.8 Elaboracién de Instrumentos Juridicos

42,13 SGOS, dentro de los 2 dias hibiles sigulentes a la celebracion de la sesién del CE &

que corresponda, requiere por correo electrénico a la SCAJST, la elaboracién de los
modelos de convenio y de contrato, indicando las caracteristicas especificas que sé
requieren, asi como, el modelo de pagaré qlie, en su caso, debera suscribir la persona
beneficiaria y el tipo de garantia que debers otorgar el Prestador de Servicios.

43.La SGAJST instruye mediante correo electrénico a ia DALST para la elaboracién del
modelo de convenio y de contrato, con las caracteristicas solicitadas.

NOTA:  Los convenios de adhesidn v los contratos de prestacién de servicios se
encuentran glosados como anexo a las Reglas de Operacion del Programa; no
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obstante, dependiendo del caso particuiar, se podrén realizar modificaciones a los |
mismos, a fin de ajustar el instrumento juridico a las necesidades del proyecto y
desarroiio de la obra.

Dichas modificaciones serdn procedentes, de forma enunciativa mas no limitativa,
cuando se ponga en riesgo la seguridad e integridad de las personas beneficiarias, o
bien, cuando se considere gue, Por condiciones de acceso o ubicacion del territorio o
falta de oferta de materiales de construccién, se dificulte la ejecucion de los trabajes
para los que fue destinado el subsidio.

La SGOS podré solicitar mediante oficlo las modificaciones a convenios y contratos
dentro de los 3 dfas habiles siguientes a la celebracidon de la sesidon del CF que
corresponda, debiendo indicar el tipo de modificacion, la justificacién plenamente,
precisando el motivo y la causa. Asimismo, se debera especificar la sesion gue fueron
aprobados y en la cual se toma de conocimiento la modificacion en el CF,
especificando los tipos de documento gue se requieren y de garantia

44 La DALST elabora, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha en que se realice
el requerimiento, los modelos de convenio de adhesién y de contrato de prestacion
de servicios que celebrard la persona baneficiaria y el Prestador de Servicios y remite
ala DFGS.

1iL.1.9 Firma de Instrumentos Juridicos

45, La DFGS recibe de la DALST los modelos de convenios de adhesion, de contratosy los
anexos vigentes del programa.

46. 12 DFGS solicita a la DCET la informacion complementaria de los PS para la carga de
la infofrmacion en la Plataforma de Seguimiento.

47.1.a DCET envia por correo electrénico a la DFGS la informacién complementariza de
los PS para su vinculacién con los instrumentos juridicos.

48.La DFGSintegra ia informacion de las personas beneficiarias aprobadas en el formato
de procesamiento {layout) con la informacion de laClSy de los PS para su vinculacion.

49.La DFGS imprime los instrumentos juridicos y asi mismo envia por correo electronico
a los DT, adjuntando los certificades de apertura de cuenta a fin de proceder a ia
formalizacion del otorgamiento del subsidio.

50.El DT tramita la suscripcion de ios instrumentos juridicos y de los certificados de
apertura de cuenta.

51 El DT revisa la documentacion requisitada, para ser integrada en los expedientes d
las personas beneficiarias. f,} .
Sila informacion en la documentacion no es correcta. (regresa al paso 50) \ :

f
J
Sl es correcta la informacién continla el proceso. B

52. EI DT envia por correo electrénico a la DCVS el layout de las personas beneﬁciariaé@

Entrega documentacion fisicay CD con |z refacién de los expedientes de las personas
beneficiarias.

53 La DCVS recibe de forma electrénica el layout junto con ia base de datos para la ;

validacion, asi como, la documentacion formalizada a fin de que se canalice para su
guarday custodia. , ol

o
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I11.1.10 Liberacién de recursos

54. La DIVP vaiida en la plataforma SAP para autorizar ia liberacién de fos recursos de la
primera ministracién para el inicio de Ia obra, e! DT recibe la notificacion y sclicita |a
dispersion de recursos a ja DDPFS, _

55. La DDPFS recibe el listado y eiabora el Layout de {iberacion de recursos para su carga
en el SAP y recibe el layout de respuesta a través del SAP y gjecuta la instruccidn
solicitada a través del SAP ante el Banco Dispersor para proceder a la liberacién de
recursos y notifica la respuesta a la DFGS a través de correo electronico.

56. La DFGS recibe y registra fa notificacién de liberacion de recursosy orocede a elaborar
el informe de avancey lo entrega a la SGOS y alos DT a través de correo electrénico.

57.El DT informa al Prestador de Servicios e pago de la primera ministracion para dar
inicio a las acciones de vivienda.

fI.1.11 Control y seguimiento del avance de Ia obra hasta su conclusién

58. El PS descarga de la Plataforma Conavi, los formatos de seguimienteo y conclusién de
obra con gufas para su llenado y procede a asesorar y/o ejecutar ia obra, seguln sea el
caso.

59.El PS registra el inicio de la obra y precede a informar sobre los avances de la misma
hasta su término, medlante los formatos dispuestos para tal fin.

60.El DT elabora una nota informativa y el layout con la informacion de los avances de
obras, dirigida a la DCSO y solicita mediante correo electrénico, gue se validen en el
SAP las solicitudes de pago, de acuerdo con el avance registrado.

6l. La DCSO recibe mediante correo electrénico la nota y el layout y procede a validar ol
avance reportade por el DT.
Si el avance reportado no es congruente o tiene alguna observacion, se envian los
resultados de la revision por correc electrénico a los DT para que se notifique al PS y
subsane ias observaciones (regresa al'paso 60).
Siel avance reportado es congruente, se continda con el proceso.

Ei DT procede & elaborar un reporte de incidencias Para su analisis y considerar }a{\
procedencia de una cancelacién (remitirse al numeral 111.2). : ]
62. L.a DCSO notifica mediante correo electrénico al DT gue han guedado registrada% \
satisfactoriamente las solicitudes en el SAP. Cj
63. El DT procede a registrar en el SAP |a solicitud de liberacién de! subsidio, de acuerd SR
con el avance validado. !

Se repiten los pasos del 60 al 64,

64.Los PS cargan los formatos de término de obra yiasactas de término en la Plataforma
Conavi elabora y carga en la Plataforma Conavi, la solicitud de finiquito, con el layout
de las personas beneficiarias dirigido a la DCSO, con atencién al DT. .

65. La DCSO coordina con ef DT la validacidn del término de las obras.

Heroica Escuela Maval Militar No. 569, Pisos 7 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
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Si como resultado de las visitas en el procesc de la obra, mismas gue pueden ser
realizadas por la verificacion de obra, los DT, la DERSE, ia DIVP, la DCSO u otras, se
registra un hallazgo relativo a deficiencias constructivas, obras inconclusas o mal
ejecutadas, se podrd sclicitar el apoyo de las direcciones correspondientes, segun sea
el caso, el resultado de fa revision y solucién de los hallazgos, se envia mediante el
medio que se defina a los PS para que subsanen y reenvia al DCSO, con atencion al
DT. (regresa al paso 64).

La DCSO, llevard un seguimiento 2 la atencién de los posibles hallazgos, el cual se
tormara en cuenta para la evaluacién de desempefo del PS. También informara a ia
DCET.

66. El DT procede a revisar en Plataforma la solicitud de finiguito realizada por el PS.

De no presentar observaciones por parte del DT, éste valida la solicitud de finiguito
en la Plataforma la solicitud, continda el proceso.

En caso de presentar observaciones por parte de! DT, éste le informa al PS para gue
proceda a subsanar las observaciones v registrar la correccion en |a Piataforma
Conavi para que el DT valide la correccion.

67. La DCSO procede a revisar ia carga de la informacién en la Plataforma.

Si le carga esta completa y es correcta, l2 DCSO valida en el SAP la solicitud de
liberacion para pago.

Si la carga cuenta con observaciones, la DCSO registra en la Plataforma las mismas,
para que el PS las subsane. El PS subsana las observaciones para que proceda la
validacién por parte de la DCSO de la solicitud de iiberacion de pago.

68. Los DT reciben del PS el Acta de Término (Entrega Recepcién) firmada por el PSy
por la persona beneficiaria, y el Certificado de Recepcién del Subsidic, a través del
medio que determine la Conavi, para su debida integracién al expediente Unico.

69. Los DT entregan con nota informativa a la DCVS la documentacion soporte de la
conclusién de fas acciones.

70. La DCVS integra la documentacion al expediente de la persona beneficiaria para su
resguardo y custedia.

Finaliza e! proceso

Heroica Escuela Maval Militar Mo, 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Tjidates ira Seccidn, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04470, Cludad de México.
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l11.2 Cancelaciones, Modificaciones, Sustituciones ¥ Rescisiones

I.2.1 Anadlisis de casos susceptibles de cancelacidon, modificacién, sustitucién \%
Rescision.

a) Cancelacién

1. E!' DT informa mediante nota los casos en los que el Beneficiario no formalizé el acto
juridico (firma de convenio y contratos) en el plazo ctorgado para hacerlo, por lo que
se solicita |la cancelacidon de la Orden de Pagoy del subsidio. :

2. El DT recibe por medio de notas informativas o escritos elaborador por los PS, sobre
los casos en los que se comprueba que el beneficiario proporciond informacion o
documentos falsos con la finalidad de obtener el subsidio del Pregrama: la renuncia o
desistimiento expreso a! subsidio, per parte del beneficiario, asf como los casos de
migracién o fallecimiento, sin sustituto previos a que se inicien las obras cbjeto del
subsidio.

3. EI DT corrobera en campo y valida la informacisn recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas y/o actas de hechos, con [os
correspondientes  documentos de soporte, solicitande mediante el Layout
correspondiente a2 ia DFGS [segln los catdlogos especificos de causales de
cancelacion anexo VIS del presente Manual) y el envio de forma electrénica de los
documentales soporte, la cancelacién de |a Orden de Pago, ¢ en su caso la
recuperacion de los recursos depositados en ia cuenta del beneficiario.

4. EI DT integra un expediente para la cancelacion del subsidio, el cual debe contener la
documentacion vy los soportes que se hayan recibido y/o elaborado segun el caso,
debidamente requisitadas, legibles v firmadas por las partes que intervengan. El CT
debera enviar oportunamente e expediente fisico a la DCVS para su archivo.

b) Suspensién

5. El DT realiza de forma cotidiana la identificacién de posibles incumplimientos o
cambios en ia intervencién habitacional y en la aplicacion de los subsidios otorgados
a las personas beneficiarias que puedan motivar una suspension del subsidio. Emite
comunicadoes, notas informativas y reportes internos. .

6. EI DT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS o por/
las perscnas beneficiarias sobre supuestas irregularidades en las que esté incurriendofﬁ .
la perscna beneficiaria o el PS en la aplicacion del subsidio, que pueden motivar sy i
sUspension. s

7. EI DT corrobora en campo y validz la informacidn recibida, realiza las inves’cigacionef& :
correspondientes y procede a elaborar notas informativas (Anexo VIIL7) y/o actas de
hechos seginsea el caso, con los correspondientes documentos de scporte, en el caso SN
de obras en proceso se documentars detalladamente el avance de los trabajos. 3y

8. El DT integra un expediente de !a suspension del subsidio, el cual debe contener la ;

documentacion y los soportes que se hayan recibido y/o elaborado segun el caso,

3
;
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[
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debidamente requisitadas, legibles y firmadas por las partes que intervengan. EI CT
deberé enviar oportunamente el expediente fisico a la DCVS para su archive.

La DFGS recibe de manera electrénica la informacion y documentales del CT y el
Layout de casos a suspension (seglin:,los catélogos especificos de causales de
suspensidn anexo VilL5 del presente’ Manual), verifica que los casos sean cofrectos e
instruye al drea correspondiente que se suspenda la liberacion de recursos y emite la
notificacion de suspension ai beneficiarioy a las PS.

£l CT informa al beneficiario y al PS sobre la suspension de las ministraciones de
recursos de! subsidio, debida al incurﬁplimiento manifiesto, apercibiéndole de que, de
no soiventar el incumplimiento en ei plazo reglamentario, se procederd a la rescision
del Convenio de Adhesion.

Rescisién de Convenio

El DT da, junto con el PS y el Benefuiario, seguimiento a los casos suspendidos por
incumplimiento, corroborando al terrnine dei plazo otorgado, si se solventa o persiste
el incumplimiento que condujo a iz suspension.

El DT elabora nota con el resultado del seguimiento (la cual se adicionara al
expediente correspondiente), inforrnendo que se pueden reanudar ias ministraciones,
o que se proceda a rescindir el convenio de adhesion y solicitar mediante el layout de
casos a rescindir, en su caso la devolucién de los recursos liberados y no aplicados.

Ei procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

i

1.

13.

Heroics Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales ira Seccidn, Alealdia Coyoacdn, C.P, 04470, Cludad de Maxico,
Tel 55-0138-9991 www.gob.mx/conavi o .

Se notificard por oficio o via electrénica, comunicande el Incumplimiento en que
haya incurrido para gque en término de 5 dias habiles siguientes al de Ia
notificacién, manifieste lo gue a su dsrecho cenvenga y ofrezca las pruebas que
estime pertinentes.

El DT elaboraréd una Cédula de Revisicn {Anexo VIiL8) para documentar y
cuantificar la aplicacién de recursos.

Para el caso que el beneficiario acredite parcialmente ia aplicacion del recurso, se
le concedera 5 dfas, a efecto de que realice y demuestre fehacientemente vy
documentalmente la gjecucién total del recurso otorgado, en caso de gue No se
acredite en e t&rmino antes concedido, se procedera a ia rescision.

En el supuesto de que, la persona beneficiaria no acredite fehacientemente y
documentalmente la aplicacién de la totalidad de los subsidios otorgados,

procederd a la rescision. N

La DFGS recibe ia informacion del DT y el Layout de casos a rescindir, verifica que La
informacion sea correcta y elabora el Layout correspondiente para ser sometido a
conocimiento del Comité de Financiamiento.

= U——
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[11.2.2 Andlisis de casos susceptibles de modifica cién o sustitucién

14. El DT recibe, por medio de notas informativas o escritos elaborados por los PS
debidamente firmadas o por las perscnas beneficiarias sobre los siguientes casos:

a. Situaciones en las gue se detectan irregularidades en el registro de g
informacién o en las bases de datos, que requieran de modificacion an
modalidades, lineas de apoyo, alcances, montos autorizados, entre otros.

b. Situaciones en las qgue se requiere fa sustitucién de la persona beneficiaria
original, debido a su faillecimianto o que no puede asumir la titularidad de!
beneficio.

Cabe sefialar que la sustitucién de beneficiario sélo aplica si el subsidio esta
formalizado, es decir se firmaron el Convenio de Adhesidén v los contratos
corraespondientes,

15, EI DT corrobora en campo v valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y brocede a elaborar notas informativas y/o actas de hechos segun
sea el caso, con los correspondientes docurmentos de soporte, en el caso de obras en
procesc se documentara detalladamente el avance de los trabajos,

16. El DT integra un expediente de modificacion o sustitucion, el cual debe contener
documentacién y los soportes gue se hayan recibido y/o elaborado segun el caso,
debidamente requisitadas, legibles y firmadas por las partes que Intervengan. EI CT
debera enviar oportunamente ! expediente a la DCVS para su archivo.

7. EI DT requisita el layout de movimientos para ser sometidos a CFy lo envia a la DFGS
{segdn los catdlogos especificos de movimientos anexo VIII.5 del presente Manual),
con el soperte documental en formato digital.

i8. l.a DFGS recibe via electrénica del DT el Layout para la integracién de ¢asos para la
aprobacion del Comité de Financiamiento.

19. La DFGS verifica que los casos de modificaciones o sustituciones contenidos en el
Layout sean correctos. _

© - 5inoson correctos (os datos se devuelven a el DT para que los corrija (pasc;a‘_
17). '
o Si son correctos continua el proceso,

En caso de !as propuestas de sustitucion, toda vez que la DFGS determing que ds

procedente la misma, revisa Ia situacion de liberaciones de recursos efectuadas y solicitia

al banco dispersor la recuperacion de recursos no liberados y/o no retirades de [z cuenta ¢

del beneficiario a ser sustituido, de tal suerte que pueda determinar los montos que aun “g

faltan por liberar y/o ejercer y sean transferidos ai beneficiario sustituto,

Posteriormente solicita la emisidn de una Orden de Pago por el monto recuperado a
favor del beneficiario sustituto., Cabe seRalar que el beneficiario sustituto se hace

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, bisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P, 04470, Cludad de Mexica.
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responsable de la apiicacion de Ia totalidad del recurso autorizado y entregado para el
supsidio.

20.La DFGS por medio electronico, remite a ia STCF la reiacién de casos para su
integracion en la carpeta del CF.

1I1.2.3 Presentacién a Comité de Financiamiento de los casos de Cancelaciones,
Rescisiones, Modificaciones y Sustituciones

91, El secretario Ejecutive del CF integra los casos de cancelaciones, rescisiones de
convenio, modificaciones o sustituciones para su aprobacion por el Comité de
Financiamiento,

22, El secretario Ejecutivo dei CF notifica mediante oficio a la SGOS la resclucién de casos
en el Comité de Financiamiento y envia el acta correspondiente.

53 La SGOS turna a la DFGS y ala DCSC la resolucion de! Comité de Financiamiento scbre
los casos de modificaciones, sustituciones, cancelaciones y rescisiones de convenio,
para la atencién correspondiente.

24 La DFGS envia a la Subdireccién de Sistemas la relacion de !a resolucién de los casos
de modificaciones o sustituciones auterizadas en el Comité de Financiamiento, para
su registro en la Plataforma Cenavi y por ende para su actualizacion.

75 1a DFGS atiende instruccién de la SGOS, en el caso particular de los subsidios
cancelados y rescindidos, notifica para su conocimiento a la DPP.

96, En caso de cancelacion y rescision de convenio, la DCVS la notificara a la persona
heneficiaria por medio de un oficio. Asimismo, solicitara la devolucion de recursos del
subsidio, © bien, que compruebe su aplicacion en los fines destinados, en los casos en
que corresponda. '

Se tendra por aplicade el recurso, cuando la persona beneficiaria lo compruebe
fehacientemente.

Se inicia el proceso de recuperacion de recursos.

1il.3 Recuperacion, devolucion y solicitud de reintegro a la Tesofe
111.3.1 Recuperacion { [\

57 La DFGS elabora la base de datos de ministraciones de cada subsidio identificandcﬁi) jo
siguiente: v

s Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
¢ NuUmero de ministracion

e Fecha de ministracion

e Fechade la sesion de CF en la que se aprobod la cancelacién o rescision.
e Recursos ho ministrados a la fecha de cancelacién o rescision.

Heroica Escueiz Naval Militar Mo, 669, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales ra Seccion, Alcaldla Coygacan, C.P, 04470, Ciudad de México,
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ORI EIOTES
O gy

SH Fopaon o1 LA RevoLBEIER HEAEAR




DESARROLLO TERRITORIAL

SECHHIARIA DR DESARNOLLO ATTASICL TRESITORIAL ¥ UREARQ

28.La DFGS procede a informar al banco dispersor ia cancelacién o rescisidon del subsidio

y del certificado y le solicita reintegrar a las cuentas correspondientes de Conavi los
recurscs no ministrados.

29. La DFGS recibe del banco dispersor la relacidn de reintegros de recursos efectuados a
las cuentas de la Conavi,

30, La DFGS concilia con la DPP i3 recuperacion de recursos no ministrados, registrados
Ccomo depdsitos en las cuentas de la Conavi,

51. La DFGS en los casos en que los recursos recuperados deban reintegrarse a |a Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP se realice la accién correspondiente.

32. La DPP realiza el reintegro de recursos correspondiente a ia Tesofe notifica a la DEGS,

lil.3.2 Devolucién de recursos

33 La DFGS elabora la base de datos de gestion de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:

 Tipo de receptor, ya sea persona beneficiaria o PS
e NUmero de ministracién
» Fecha de ministracion

s Fecha de la sesion de CF en Ia que se aprobd la cancelacién o rescisidn de
convenio,
34.La DFGS elabora los oficios de solicitud de devolucién de recursos y el formato de
aviso de devolucion donde se instruye la realizacién del depdsito correspondiente en
las cuentas de la Conavi.
Entrega a cada destinatario los oficio gue correspondan mediante correo electrénico,
mensajeria, notificacién personal, entre otros.
La no atencion a la solicitud de devolucién por parte de los PS dentro del plazo
otorgadio, podra generar sanciones directas e influir en sy evaluacion del desempefio.
35.El PS o la Personz Beneficiaria realiza el depdsito de recursos en las cuentas
determinadas por la Conavi y envia copia de |a ficha de depdsito en forma e!ectrénica/f
o fisica y/c ambas. f‘fi
36. La DFGS actualiza la base de datos de gestion de devoluciones con los comunicados |
de devolucién y las copias de fichas de depdsitos recibidas de la persona beneﬁciariq
y/o PS de manera especial, |
37.Lla DFGS enviz por correo electrénico a la DPP copia de los comunicados de’
devolucion y de las fichas de depdsito recibidas.

38.La DFGS concilia con la DPP |a base de datos de gestion de devoluciones.

59. La DFGS en los casos en que los recursos devueltos deban reintegrarse a la Tesofe,
solicita mediante oficio a la DPP gue se realice |3 accién correspondiente.

40.La DDP realiza el reintegro de recursos correspondiente a {a Tesofe y notifica a g -
DFGS, k

Hercica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 7 v 3 Col. Presidentes Elidales ra Seccian, Alcaldia Coyoacan, P 04470, Ciudad de Méicn,
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41 La DFGS elabora la base de datos de gestion de devoluciones de subsidios
identificando lo siguiente:

« Tipo de receptor, ya sea persena beneficiaria o PS

e NUmero de ministracion

e Fecha de ministracién

e Fecha de la sesién de CF en la que se aprobd la cancelacion o rescision.
FIN DEL PROCESO
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IV. DIAGRAMAS DE FLUJO

IV.1 Macroproceso de la Operacién del Programa Nacional de Reconstruccién

© Asignacién de
———» prestadoresde _—ﬂ
: servicios :

-técnica,
| - levantarniento:
i
g de Cis
H .

!

i
: o L ; Vis:;tasoqafy
Priorizacion.de . 1. Asignacién de ;
municipios = ;. Presupuestal

| Daboracién de ¢ Aperturade . . . j Integracidn de i
: : i cuentasde Formalizacién delg—— | casos para el ;
— - Instrumentos —— S I < pa ;
: Turidices : . persohas - los Provectos - - Comitéde - |
beneficiarias : : ' Financiamiento |
fw
i'
; S P e onei e
o _ : Control y
§ Firma de: Liberacionde Seguimienhtode _—

| . 5 ; o
——  INstrumentos Sl ————P ‘avancede obra ﬁqb{\w Fm)

pas recursos
| Juridicos ; ST hastasu
r Lo [ _ 3’ -~ conclusidn
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Inicio

1, Solicita a la DAITSPV el céfculo del
indice de Priorizacidn del Programs,
insumo para identificar las entidades
con mayor prioridad de atencion
tomando como referencla la poblacion
pricritaria establecida en las Reglas de
Operacién del Programa con
informacién de fuentes cficialesianexo
WiL3)
El [ndice de Priorizacion es una
iista de referencla enunciativa, mas
no limitativa.

4. La 8GOS informa al DT el
resultado de la distrThucion de
recursos a fin de que elaboren sus
programas de trabajo.

2 La DATSPY entrega ia lista de municipios
susceptibles de atencién prioritaria a la SCOS,
DIVP, DERSE, DDVSDy DT,

. La DIVP analiza |a lista de municlplos
susceptibles y genera andlisis de disefio
arquitectdnico de vivienda de estos mu nicipics.
. La DERSE analiza 'a 'sta de
municipios susceptibles y genera diagndstico de
peligros y de tipo de suelo de los susceptbles de
municipios

. ia DDVSD anallza la lista de
municiplos y genera dlagnéstico de alternativas
para fa mitigacién de carencla de servicics ¥
materiales de la region.

. La DAC Integra la captacion de la
demanda obtenida  a través de los mediog
Institucionales y envla per correo electrdnicoa fa
SGOS con la finalidad de determinar en su caso
la procedencla, pravia revisién v anallsis de [a
informacién proporcionada.

3, La DAITSPY prepara propuesta de
distribucién de presypuesto por
entidad federativa, a fin de que sea
presentada en el Grupo de
Asignacian Presupuestaldela
Conavi, conforme a lo dispuesto en
los Lineamientos para el
funcionamiento del Grupo de
Asignacion Presupuestaldela
CONAVL. .

5. Recibe resuitado de la
distribucion de recursos y
elabora sus programas de

trabajo.

Heroica Escueta Naval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Col.
el 55-9138-9991 wwwgob mx/cenayd
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6. la DCET pone ;
disposicion de la DFGS, el padrén
con los PSS aprobade por el
Comité de Evaluacion Técnica de
la  Conavi (CET), indicando

-

7. La DFGS formula la asignacién de PS para
las Intervencionas de vivienda,
preferentemente, proponiendo a aquelios
que conforme a su experiencia téenlca y
capacidad estgn en posibilidad de ejecutar las
distintas modalidades de asistencia téchica
en favor de {as personas beneficiarias,

capacidad técnica de atencién,
cobertura, su calificacién en la
EDD, su porcemtaje de formacién,
observaciones generales Y oque
son viables de ser consliderados
en las aslgnacicnes.

8. Valida propuesta de
asignacién de acciones
por PS5, de conformidad
con la normativa vigente
e informa a la DFGS via
cotrec electrénico.

L -

debiendo considerar los criterios sefialados en
et Manual para el Registro, Administracion y
Evaluacion del Desemperio de los
Prestadores de Servicios de la Comisién
Nacional de Vivienda, remitiandeo dicha
propuesta mediante correc electrénico
dentrode los 5 dlas habiles slguientes a que
recibié el Padrén.

_

9. La DFGS recibe por corras
glectrénico la propuesta de

[ ]

10. Prepara logistica para |a
realizacidn de visitas sociales v
» t€cnicas e informa en reunidn

— M asignacisn de acciones por
PSvalidada yia envia al DT,

L ]

de trabajo a los PSy hace
entrega de relacion de visitas
que les corresponden.

E5-3138-9991 wvwewr 1ob. koo navi
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1 2Aplican 2 €IS a los posibles
penaficiarios, conforme al documento
Descripcién de la CIS y Mecanisma de

1. Coordina con los PS5 la levantamiento v capturan la informacion
realizacion de la visita social y en la Plataforma integradora  o©
técnica, mediante la cual se mecanismo de levantamiento gue la
levantara la CIS y la Cartap— ——»CONAVI determine, administrada por le
Compromisol con  lo cual se DFCS. Elabora un diagnéstico’-“

participativo para determinar ineas de
apoyo de Intervencidn,

Integran los  expedientes con  los
requisitos documentales establecidos en
| . el apartadoil.2, J

determina el tipo ¥y monto de Ia
intervencion,

NO

[ ]

14, Recibe los requisitos
documentales de los posibles
beneficiarios, recabados por los PS5,
los mantiene resguardados hasta sy €¢———35
aprobacién en el Comité de
Financiamiento; asi como la base de
datos de registros de la CIs.

L |

12, Verificaque la
documentacion
se encuentre completa

Heroica Escuela Naval Militar No, 689, Pisos 2y 3 Cal. Presidentes Ejidales ira Seccidn, Alcaldia Coyoacén, C.P. 04470, Ciudad de México.
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Recibe reporte de levantamiento de
CIS con la informacidn nombre, CURP,
municiplo,  direccién,  coordenadas,
propussta de llnea de apoyo y monto
correspondiente.

S
¥ ¥

6. Identifica y envia al CT las 17. Revisa y carrige inconsistencias e
inconsistencias y errores detectados integra la propuesta de posibles
para su correccldn o validacién e beneficiarios y asignacidn de
integracién de las propuestas de prestador de servicies, considerando
parsonas susceptibles de ser| la informacién recabada en la CIS
beneficiarios y soliciia propuesta de PS, canjuntamenite con fos axpedientes,

8.Recibe y valida las propuestas del CT con los
posibles beneficlarios, lneas de apoyo, rmonto v
PS.

No—

ila propussta es valida?
L Turna a DCET, para validacién de PS, conting
a paso 19
NO! Regresaa paso17

a

20. Recibe validacidn de
asignacion de acclones para prastadores
de serviclos (PS):

PS aprobadoes, envia al SECF la Cédula de Informacién
para ser presartados en el CF,
contintia al paso 21.

PS no aprobadaos y sustituldos,
regresa para su correccidn at CT,
al paso17

19. Valida la propuesta de
asignacién de acciones para
prestadores de servicios, de
conformidad con la
normativa vigente y reenvia
ala DFGS, la relacion de ios
casos  aprobados ¥y no
aprobados,

St

21

leroica ela Naval Militar No., 669, Pisos 2y 3 Cal. Presidentes Ejidales 112 Seccion, Alealdla Coyeacan, C.R. 04470, Ciucthd de Maxico,
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2. Recibe la Cédula de Informacién con la

refacion de los casos de las poslbles
personas beneficiarias con Identidad Y
propuesta de asignacién de prestadores de
sarvicios validadas, calcula las UMAS en
relacidn con los rmontos en pesos. :

l

22. Ervia de forma econdmica, las
Cédulas de Informacién de

de Inforrmacién

presentacion de cases a la SCOSy @ la
SCAVPS para la formalizacion
correspondiente.

24integra la carpeta electrdnica ¥y
docurmentacidn soporte los casos gue
se presentaran al CF y envia correo
electrdnice a sus integrantes de! CF
con el enlace de descarga para su
revision.

¥

25Presenta casos al CF para |2
respectiva aprobacién y asignacidn, en
su caso, de las Ifmeas y montos de
apoye, establecidos en Rops, asl como
de astgnacidn de PS.

Levanta el Acta de la sesién del CF,
donde se integran los Acuerdos y
resultados del misma,

26. Ervia por coreo electrdnico a los
integrantes del CF la propuesta del
proyacto de Acta de la sesidn del CF
para su revision y en su
comentarios  por parte  de
integrantes del CF.

%ormaliZada el acta, envia
cédula de acuerdos con las bases
de datos de las personas
beneficlarias aprobadas, asi como
las reasignaclones a la SCOSya la
SGAVPS,

Aiela Maval Miiitar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presicdent

5991 wwyw.oob rmx/cenavi

Ejecutive del CF.

de

23. validan con su firma los Cédulas

€asos @

- presentarse en el CFy los devuelven
de forma econdmica al Secretario

!

28, Recibe y turha por correo electrénico a los
colaboraclores de la 5GOS y a los CT para el
sagUimignto correspondiente.

Turna bese de datos de [as personzs
beneficiarias aprobadas a la DCVS para gue
proceda a recibir y cotefer los expedlentes
enviados por los CT.

es Ejidales Tra Seccion, Alcaidla Coyoacan, C.P. 04 &7

%
-

23, La SGAVPS recipe la base de
| Jatos instruye a la Direccidn de
Anallsis de [nformacién Terrltorial
| y Seguimiento de Programas de
Vlvienda para que se Integre [a
del

base de datos global

prograrma.

D, Cludad de Meéxic
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30. informan por medic de cofreo

32. Convoca a una reunidn a la DERSE,

b 31 Reciben dal DT |os resuitados DDVsSD, DT y S para compartir resuitaclos
electrdnico a los PS Jos‘resu[tados de de la aprobaclén dei CF ydan 4| e los diagndsticos realizaclos, los hallazgos
fas aprotiaclones y reasigriaclones en bl inicio a la elaboracién de los 7| de fas visitas de jevantamiento para definir
&l CF. pata dar inicio 2 (2 elzhoracian proyectes. canios DTy £S los ineamientos regionales
de proyectos,

a considerar en los proyectos..

34, Revisa y valida que 'os pravectos {

cargados en plataforima cumplan con r

los Linearmientos para la revision v
validacion de proyectos de

P " L - 33. Integran las prayectos y 35. Ravisard una muestra de los proyectos,

'me%?;ﬁ%iz::ﬁzgf%ﬁ;mﬂ g presupuestos a través del medio para lo cual, sfabora una propuesta de

IInearientos reglonales sntregados designado per la Conavi, programacicn de revisién de proyectos por,

= il entidad, ¥ la enwvia a los DT, En los casos

con b:;e\;gli‘ia?ohﬁ:g?;%xgwfnm necesarics se solicitars el apoyo de la DERSE
et

y DDVSD, se enviard la programacion para
SU  participacion, guienes  validardn o
radificardn la propuesta de programacisn;
una vez acordada, ef DT solicita a los PS, los
proyectos a revisar, que serdn entregados a
la DIVP, DERSE y DDVSD {en su casq)
convoca a los PS para llevar a cabo la
revision de la muestra. Las observaciones
sefialadas se asentardn en una mMinuta de
acuerdos.

36, Verifica que los proyectos estén
. ' cargados, validados por DT en
¥7. El DT entrega a la DCVS por colreq plataforma, v que las observaciohes
electrénico el Byout con los registros sefisladas se hayan solventado para
b ]

dDCuhmzntaleﬁ ldEI accese al subsidio | después notificar a los DT su viste bueno
aprobar nsemg.CF. . a fos prayectos para ¢ue se autorice la
Sl Informacitn en la decumentacion dispersion de los recursos por el medic
no es carrects, legresa al paso 3 que la Comnisién establezca para ello,

Sl es correcta |a informacidn continda el

proceso.

Y

Sifainformaciénen

o 8. Validayresguarda s registros
ducumentaclﬂn‘hc e lccrrecta. s . documentaies de fas personas
redresa al paso 13 " | | beneficiarias aprobadas.
les correcta la informaciol
continda el proceso
NG
Heroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisas 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alealdia Coyoacan, TR, 04470, Ciudad de Mexico, s
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39, Recibe informacién de casos
aprobades en el Comite de
Financiamiento v solicita por correo
electrénicoa la DDPFS la
generacién y activacion de las
Grdenes de pago a favor de
beneficiarios y envio de los

certificades de apertura de cuenta
para suentrega alos DT

v

40, Envia a la DFGS los
certificados en versién
electronica

41, Recibe los certificados v los
distribuye a los DT a través de
correo electrénico para gue
éstas a su vez los impriman ¥y
entreguen a los titulares del
subsidio

AVI

Heroica Escuela Maval Militar No. 869, Pisos 2y 3 Cel, Presidentes Ejidales Jra Seccidn, Alealdia Coyoacan, CF. 04470, Cludad de Méxica,
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PQ, La SCOS, dentro de los 2 dfa%

habiles sigulentes a la celebracion

de fa sesidn del CF que §4 E:]a’bo_lra de_'ntr‘o de losi?z
corresponda, reguiere por correo . las hablles siguiente & Ia
electrénico  a la  SGAIST, la 43, Instruye  mediante  correo fecha &n gque se realice el
elaboracién de los medelos de electrénico a la DALST para la reguerimientg, de los
convenic y de contrato, indicandeg » elaboracién del modelo de conveniod »modelo de convenio de
las caracteristicas especificas que ¥ de contratc, con las caracteristicas adhesién y de contrato de
se requleren, asi como, el modelo solicitadas, prestacién de servicios que
ce pagt s on 1 csc debord celebrars ef benctiiaro y o
¢l tipo de garantia que deberd BSy remite a Ina DFGS _i

otorgar el Prestador de Servicios.

NOTA' Las convenios de adhesicn y los contratos cie prestacidn de servicios se encuentran glosados come anoxo a fas Reglzs de
Cperacion del Programa, no obstante, dependiends del caso particularn, se podrén realizar modificaciones a fos rmismoes, a fin de
afustarel instrumento juridico a las necesidades dol provecto ydesarrolic de fz obra,

Dichas modificaciones serdn procedentes, de forma enunciative mds no linvtativa, cuande se ponga en fldsgo la seguridad &
integridad de las personas beneficiarias, o bien, cuando se considere que, por condiclanes ge acceso o ubicacion del territ orio,
fafta de oferta de materiales de Consiruccion, se dificultela ejecucion de jos trabgjos para los que fue destinadeo ef subsidio.

La SG0S podrd soficitar mediante oficlo las modificeciones 2 convenios ¥ contratos dentro de jos 3 dias hdblies siguientes a la
celebradion de la sesién del CF que corfesponda, deblendo indicar of tipo de modificacidn, la justificacicn plenamente precisando
el motho y s causs. Asimismo, se debers especificar fa sesidn que fieron aprobados v en fa cual se toma de conocimiento s
modificacicdn en ef CF, especificando los tloos de documento gue se requieren y tine de garanti.

Heroica Escuela Maval Milltar No. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccisn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxice,
Tel 55-9138-94997 www.gob.mx/conavi
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45, Reclbe dela DALST los modelos de
convenlos de adhesion, de contratos y
los ahexos vigentes del programa

46, La DFGS solicita a la DCET la informacién
complementaria de los PS para la carge dela
informaclién en la Plataforma de
Seguimiento.

47, Erwia por correo electrdnice a ls DFGS a
informacidn complementaria de los PS para
su vineulacidr con les instrumentos jurfdicos.

48, Integra la Informacion de
las personas beneficiarias aprobadas

{layout) con |a informacian dela CiSy|

en el formato de procesamientols
de los PS para su vinculacion. y

45 la DFGS integra h informacion de lasio—
personas beneficiarias aprobadas en et formato|
de procesarmiento {layout) con la informacién de|
la CISy de jos PS para su vinculacién.

50. Tramita la suscripcidn  de  los

3 |instrumentos  juridicos  y  de  los

cettificades de apertura de cuenta,

51

H
L
i
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>1. Revisa documentacion req isitad e,
para ser integrada en expedientes de fas
personas beneficiarias.

Sila informacion en la docu menhtacion
no es correcta
- {regresa al paso 50}

52. Erwla por correo electrénico ala

DCVS el layout de ias personas 53. Recibe de forma electrénica ef layout
beneficlarias. junte con la base de datos para la
Entrega documentacion fisica y C * validacion, asf come, la documentacién
con la rejacion de los expedientes formalizada a fin de que se canalice para
de las personas beneficiarias. su guarda y custedia,

Heroica Escteta Maval Militar Mo, 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Biidales ira Seccidn, Alcaidia Coyoacan, C.P, 04470, Ciudad de Méxice.
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54. Valida en plataforrma SAP
para autorizar fa llberacién
de los recursos de la primera
ministrackén para el iniciode,
la obra, el DT recbela
notificaclon y sollcita 1a
dispersién de recursos 8 la
DDPFS.

56, Recibe listado y elabora
Layout de [iberacicn de
racurses para su carda en
SAP y recibe el Layout de
respuesta a través de SAP Y
ejecuta la instruccién
solicitada a través del SAP
ante el Bahco Dispersor para
preceder a la liberacién de
recursos y notifica la
respuesta a la DFCS a traves

de correo electronico.

h 4

56, Recibe v registra la
netificactdn de ltberacidn de
recursos y procede a

elaborar Informea de avance ¥
lo entrega a la SGOS y a los
DT a través de correo
electrdnica.

57infarmaa PS5 de manera
scongmica el pago de ta primera
rinistracién para dar inicto a fas
acciones de vivienda

Heroica Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Cal, Presidentes Eji
Tel: 55-9138-9991 www.goh.mx/conavi
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58. Descarga de la Plataforma
CONAVI, los formatos de
seguimiento y conclusién de
obra con gufas para su llenado

¥ procede a asesorary /o
elecutar |a obra segdn sea e!
caso

59. Reglstra el inicio de la obra
¥ procede a informar sobre los
avances de la misma hasta su
término, mediante los formatos
dispuestes paratal finenla
Piataforma Conavi

60. Elabora nota informativa y
Layout con informacién de
avances de obras, dirigida a la
DCSO para solicitar que se
valide en el SAP, las solicitudes
de pago, de 103 recursos de
acuerdo con el avance
registrado,

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Plsos 2y & Col, Prasiclentes Ej
Tel 55-9138-9991 www gob.mx/conavi

6l. Recibe mediante correo
efectrénico la notay el layout y
procede a validar el avance
reportado por el DT

iE5 congruente el avance?
No, se envian resuftados de [a
revision a los CT, para que
notifique ai PSy subsane,
{Regresa al paso 60}
i continda con el procesg,
paso 63

ipentoy

idales Ira Seccidn, Alcaldia Cayoacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico.
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62. Notifica nediante
catree electrénico al DT
que han guedado
reglstradas
satisfactoriamente las

sollcitudes en el SAP

DESARROLLO TERRITOR!

auanETAREA OB DESARROLLY AUFRATG, TERIFITOMIAL ¥ QREARD -

-

SAP 1a solicitud de liberaclén
del subsidio, de acuerdo con
el avence valldado.

Se repiten los pascs del 59 al

. -
&3.Procede a registrar én el

G4, Cargrar, 10s formatos de
término e obras v las actas de
térmnlnds en la Plataforma

62

i Conavl, 4 selicitud de finiquite

con el Layout de Ios beneficiarios

dirlgldes'al DCSO, con atencion
{ OT.

65, Coordinacon & O, la
validaclon deitérminos de

66.Procede a revisar en
plataforme la solicitud de
finlquito res|izada por el PS.

las cbras,

:Esvilido ef término de

En ¢aso de presentat
obsensciones el PScottige
v regietra la correccion en
Platafirrrna Conavl para que
el D™ v2lide la corraceion

las obras?

S

.67, Procede a revisar & carga de
la informacion en la Plataforma.
Carga completa y corresta, [a

DCSO valida e SAP 1a selicitud de

liberacién de pado.

En caso de que exista alguna

ohbservacion el PS5 subsana para

que se proceda |a valldacién por
parte de la DCSO.

63, Reciben del PS el Acta de
Tarmlno (Entrega Recepcidn)
firmada por el PS y por
beneficiatio v el Certificado de
Recepclén para suintegracion

al expadiente Unico
Y

informativa a la DCVS la
documentachén soporte de

No——

9. Entregan con nota
|a conclusidn de las acciones.

70. Integra documentacién de

expediente de la persona

beneficiaria para el resguardo v
custodia correspandiente

3

FIMDEL
PROCESO

Talk 55-91T38-3991 wwww.gob.mx/conavi
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a) Cancelacidn Inicio

1. Infarma mediante nota los casos en los
que |a persona beneficlaria no formalizé el
acto jurfctico en el plazo otorgado, por o
due se solicita la cancelacion de la Orden
de Pagoy del subsidlo.

J, |

2. Recibe notas informativas o escritos
elaborados por los PS, sobre los casos en
los que se comprueba gue el beneficiarfo

proporciond informacion o
documenta cidn falsos para obtener ef
subsidio; fa renuncla o desistimienta
expreso 2l del subsidio, asl como casos
come la migracién o fallacimiente, sin
sustituto previos.

¥

3. Corrobora en campo yvalida informacion,
realiza investigaciones y procede a elaborar
notas informativas y/o actas de heches, con
los correspondientes, solicitando mediante
layout ala DFGSy el envic de forma
electronica docurnentos soporte, la
cancelaclon de la Orden de Pago, o e su
caso recuperacion de los recursos
depositacdos en la cuenta del beneficiario.

1

4. Integra un axped‘\ente de cancelaclon
delsubsidia, el cual debe cortener la
documeantacion ¥ los soportes qua se
hayan recibidoy/o elaborado segin el

caso, debidarmente requisitadas, legiblesy

firmadas por las partes que intervangan E
DT deberd enviar cportunamente

expediente fisicoa la DCVS para su archivo

b) Suspensién ¥

5, Realiza de forma cotidiana la
identiflcacion de posibles
incumpiimientos o cambios en la
interven cidn habitacional v en la
aplicacion de los subsidios
otorgados que puadan motivar fa
suspension.

&. Recibe notas informativas o
escritos elaborados por los PS o por
personas beneficiaras sobre

7. Corrobora en carapo yvalida la
informacién recibida, realiza
investigaciones, procede a elaborar
| notas informativas {Anexo VIiL7) y/o

actas de hechos segun sea &l caso,
con |os docs. De soporte, en casode

obras en proceso se documentard
avance de [as trabajos. J

8. Integra Ln expediente de |a
suspensién del subsidio con la
documentacicn y los soportes que
se hayan recibido v/o elaborado

9. Recibe de manera electranica
Informacion y el layout cle cascs a
suspension (segln los catdlgos
especificos de causales de suspension
w] BNEX0OVILS del presente Manual) verifica

segiin el caso, debidamente
requisitadas, legibles y firmadas por
las partes que intervengan. El DT
deberd enviar el expediente fisico a
la DCVS para su archivo

10. Informa al beneficiarioy al PS
sobre la suspension de
ministraclones de recursos de
subsidio, debide alincumplimiento
manifiesto, apercibiéndole de que,
de nosolventar se procederd a la
rescision del Convenio de Adhesion

<) Rescision de Convenidl

¥

T. EI DT, el Psyta persona
beneficiaria da seguimientoa los
casos suspendidos por
Incumplimiente, corroborando ef
plazo, si 3¢ sclventa o persiste el
incurnplimiente que condujo la
suspension,

B

12. Elabora nota con el resultado de|
seguimiento {la cual se adiclonara al
expediente correspondiente). de fa
verfficacion, inforrma que se puede
reanudar las ministraciones o gue se
preceda a rescindir el corvenio de
adhesion y solicitar mediante lavout de

que los casos sean cortectos e instruye al
area correspondiente que se suspenda la
libaracion de recursos y ermite
notificacidn de suspensicn &f beneficiario
al PS

13, Recibe |a informacién del DTy &l
tayout de cascs a rescindir, verffica
que |a informacion sea correcta,
elabora el Lavout carrespondiente
para ser sometide a cenocimiento

supuestas irregularidades hechas
por cualquiera de las dos partes,
gue puedan motivar suspension

casos a fescindir, oensut caso |a del CF,
devolucidn de los recursos liberados v
no aplicados,
-
Procedimiento de rescisién:
*  Notificar por oficio o viz corres electrdnica, e incumplimiento, para que en un término de 14

5 dias hdbilles siguientes g la notificacion, manifieste lo que a su derecho conmvenga y

ofrezed pritebas que estime pertinentes.

* DT eloborard ung Cédula de Revisidn [Anexo VINLS) para doctimentar v cuantificar fa

apficictin de recurms os)

*  Encoseoque ef banefidario acredite parciakmente la aplicacion se fe concederd 5 dias pera
gtie demuestre fehacientemente y documental fa glecudidn del recirso otorgado, en caso

de no acreditar se procederd o o rescisidn,

En el supuesto que, ef beneficiario no acredite fehacientemente y documentaimente fa
dphicacion de la totalidad de fos subsidios otorgados, se pracederd o [d rescisidn,

Heroics Escuela Naval Militar No. 6683, Pisos 2 y 2 Col. Presidentes Ejidales Tr
Tal 55-9138-9997 www.gob mx/conavi
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14, Recibe por notas informativas o .
escritos por fos 25 debidamente firmadas *

o por las personas beneficiarias sobre: . _ c
plrreguijaridadesen registre de la 18, Recibe via electrérica del DT el Layout
para la integracién: de casos para ia

inforrmacién . e .
Requiere la sustitucidn de la persona , aprobacién del Comit? Je Financiamiento.

beneficiaria original, debido a
fallacimiento o que no puede asumirla
titutaridad del beneficio

15, Corrobora en campo yvalida
Inforrmacian recicids, realiza
investigaciones y elabora notas
informativas yo actas de hechos seglin
sea el caso, con documentos de soporte,
en caso de obras en proceso se
docurnentard detalladamente avance de
trabajos.

Y

16, Integra  un  expediente de
rmodlficacién o sustitucion, el cual debe
contener documentacion y los soportes
que se haysn recibide v/o elsborado
segin el €Es0, debidarmente
requisitadas, legibles y firmadas por las
partes qua intervengan.

Y

17. El CT requisits & layout de
movimientos para ser scrmetidos a
CFyloenvia a la DFGS [segln los
catélegos especificos de
rnovimientos anexo VIILS del :
presente Manual), con el sopotte .
documental en formato digital.

aue los casos de medificaciones ;
jones contenidos en ef Layout
:actos,

Los datos son correctos?
5ime son correctos los datos se
devuelven a el OT para que los corrija
— (pasc17).

5isoh correctos continda el proceso.

Err caso de fas propuestas ile swstitucidn, toda vez que fal
DFGS determina que es podedente Jo misma, revisa fa 1
situacién de fiberaciones de rea rsos efectuadas y solidta al |
banco dispersar la recuperccior de recursos ne {tberadss v/o
no rethados de Ja cuenta dzl be neficiario a ser sustituido, de !
tal suerte que pueda determinar los mantos que atin faftan |
por Niberar y/o efercer y sean transferides al beneficlario | 3l
sustituto. Solfeite emisidn de una Orden de Page por e!}‘
monto recuperado @ favor del beneficiorio sustituto.  Ef |
beneficlario se resporsubliza de la oplicacidn total del]
| recurso auterizado y entregado pardelsubsidia, |

20, Por medic electrdnico, remite a
la STCF la relacién de casos parasu
integracién en o carpeta del CF.

Herolea Escuela MNaval Militar Ne. 669, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico,
Tel: 55-9138-99%] wwwwgob.amyfcanavi
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2] Integra los casos
cahcelaciones, modificaciones
0 sustituciones para su
aprobacién por el Comité de
Financiamiento.

23.Turnaala DFGSyala
DCSO s resolucién dat CF
schre los casps de
modificaclones,
sustituciones o
cancelsciones, parala
atenclén correspondiente.

22 Mediante oficio notifica a
la $GOS Ia resoiucién de casos
en e Comité de
Financiamiento y envia el
acta correspondiente.

24Envia a la Subdireccién de
Sistemas la  relacion  de |a
resolucién  de los casos de
meodificaciones o

autorizadas en el
Financiamlento, para su registro
en la Plataforma Conavi y por
ende para su actualizacion.

|

25 Atiende instruccian de la
5008, en el caso particufarde los
subsidios cancelados y
rescindidos, notifica para su
conecimientaa la DPP.

mTines destinados, en los casos en

26, En caso de cancelacién 3;|
rescision de convenlo, a DOVS |a
notificara a la persona beneficiaria
per medio de un oficio. Asimisme,
solicitara la  devoiucidn  de
recursos del subsidio, o blen, que
compruebe su aplicacion en los

guUe corresponda.

Se tendrd por aplicado el recurse,
cuando la persona beneficiaria o
compruebe fehacientemente.

Se fnicla el procesc de

recuperacion de recursos.
jrecup

Herolca Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 7 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seceidn, Alealdia Coynacan, C.P, 04470, Cludad de México.
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27. Elabora la base de datos de ministraciones de
cada subsidic identificanda:

e Tipo dereceptor

®  NuUmero de ministracion

e Fechade ministracion

& Fecha de la sesién de CF en la que se aprobd la
cancelacion

e Recursos no Mministrados a la fecha de
cancelacién

28. Procede a infermar al bance dispersor la
cancelacion del subsidio v del certificado vy le
solicita reintegrar a fas cuentas
correspendientes de CONAWV| los recursos no

ministrados.

29. Recibe del banco dispersoer la relacion de
reintegros de recursos efectuados a las
cuentas de la CONAVIL

-

30. Concilia con la DPP la recuperacion de
recursos ho ministrados, registrados
como depésitos en las cuentas de la
CONAVI

%

3. En los casos en que los recursos
recuperados deban reintegrarse a a
TESOFE, solicita mediante oficio a la DP

se realice la accién correspondiente.

el Naval Militar No. 865, Pisos 2y % Col Presidentes Ejidales Tra Seccion, A
0991 www gob.mx/conavi

%2 Nealiza el relntegro de recursos
correspondientes a ia Tesofe i~
notifica a la DFGS

l
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33, Elzborz la base de datos de gestich de
devoluciones  de  subsicios identificando o
slguiente:

®  Tipo derecepior, ya sea heneficiario o PS
®* Numerode minlstracidin

®  Fecha de ministracidn
-

Fecha defa sesién de CFen la que se aprobd;
la cancelacian,

34. Elabora los oflcios de sollcltud de devoludén
de recursos v el formato de aviso de devoluciaon,
donde se Instruye la realizaclén del depésito
carrespondiente en las cuentas de la CONAYI,

Entrega a cada destinatario los oficio gue

-

35, Realiza el depodsito de recurscs en
las  suentas determinadas por la

correspondan  mediante correo  electrénico,
mensajet(s, netificaciém personal, entre otros.

La ne atencién a la sclicitud de devolucién por|
parte de PS dentro del plaze otorgado, podrd
generar sanciones directas e influir en su
evaluacion de desermpefic.

36, Actugliza la base de datos de
gestidn  de devoluciones con los

comunicados  de devolucidn vy las

» CONAVI v envia copla de la ficha de
depdsito en forma electrénica o fisica
v/o arbas.

copias de fiches de depdsitos recibidas[®
del beneficiaric v/o PS de manera
aspecial

b 4

37. Envia por correo electrénico a la
DPP copie de los comunicados de
devolucidn ¥ de las fichas de depdsito
recibidas

38, Concilia con la DPP kg base de
datos de gestidn de devoluciones.
l

39, En los casos en que los recurS;|
devueitos deban reintegrarse a la
TESOFE, solicita mediante oficio a la

DPP se realice la accidén
Lcorrespondian‘ce.

40. Realiza el reintegro de recursos

co
no

rrespondiente a  fa
tifica a fa DCS,

TESOFE

—

h 4
41 Elaborz la bdd de gestién dZ‘
devolucicnes de subsidios identiflcando 1o
siguiente;

* Tipo de receptor, ya sea beneficlalic ol
Ps

*  Namerode ministracién
* Fechade ministracidn

®* Fecha de la sasion de CF en i3 que se
aprobé la cancelacion,

Fin del
proeceso

5

'

Y

(e a—

>

S
=
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V. CRITERIOS ¥ ACCIONES COMPLEMENTARIAS
V.1 Generales

e Laayudaagueseotorgue a las personas beneficiaras mediante las accionesy proyectos
del Programa sera gratuita, y se garantizara que siempre vaya acompafada de la
asesoria técnica especializada para el disefio y gjecucién de las obras y el adecuado
uso de los recursoes,

e En todos los casos se vigilard aue los proyectos consideren los componentes del
derecho a una vivienda adecuada.

e Cuando técnicamente sea posible, podrén utilizarse los procedimientos y materiales
tradicionales adecuados, respetando las distintas formas de uso y caracteristicas de
los espacios en la vivienda vy, en su caso, las tipologias de las construcciones, de
acuerdo con cada regién y localidad.

e Paraapoyar la consecucion de los fines del programa, la coordinaciony las Instancias
responsables promoveran que en las localidades afectadas por los sismos se ejecuten
acciones complementarias realizadas y financiadas con recursos propios de otras
dependencias federales, entidades federativas, municipales, de alcaldias y recursos
privados.

« La ejecucién del Programa se regird per los principios basicos de eficacia, eficiencia,
integralidad, inciusion, imparcialidad, honradez, transparencia, rendicion de cuentas,
cooperacién y participacion ciudadana.

e En la reconstruccion de las viviendas y en otros casos en los que sea procedente, ia
entrega de Jos recursos se hard, preferentemente, en forma directa a las personas
beneficiarias a través de las cuentas bancarias o instrumentos e instancias financieras
similares. En todos los casos se garantizard gue la intervencion siempre vaya
acompafiada de |a asesoria técnica especializada para la elaboracicn del proyecto, la
ejecucion de la accién de vivienda y el adecuado uso de los recursos.

e En aquellos casos donde por diversos factores, no existan condiciones que permitan
celebrar el Acta de Términc y agotados los medios de conciliacion con los
beneficiarios; previa validacién de la Conavi, se procedera a dejar evidencia de las
causas gue motivaron gue no se celebrara la firma de dicha acta, esto mediante un
Acta Circunstanciada, Acta de Cierre de Obra o Constancia de Hechos, de acuerdo con
la situacién que prevalezca, para el término de las intervenciones que se encuentren
an estos supuestos. R

o En los casos en los que la obra se encuentre en procesc y no existan condiciones para; !
su conclusion, se procederd a dejar evidencia de las causas que 'o motivaron y sel
levantard un Acta de Hechos y se hard un levantamiento de los trabajos ejecutados,

« Los prestadores de servicios a carge de las verificaciones de obra, conforme a Ias
6rdenes de servicio que les sean asignadas y de las cuales hayan recibido pagosf
deberan entregar a la Conavi una copia de conocimiento de las facturas emitidas, con
las cuales se pueda identificar a cada uno de los beneficiarios atendidos.

Ueroica Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Cof, Presidentas Ejidales Ira Seccldn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ci
Tel: 55-9138-9997 www.gob.mxfconayvi ?
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e El proceso de revisidon y validacion de los proyectos de Intervencion, se
complementaran con los Lineamientos de Revisién v Validacion de Proyectos
establecidos.

» Podran celebrarse convenios de ampliacién en los plazos d ejecucion establecidos
en los contratos toda vez que se compruebe debidamente gue existieron factores
extraordinarios que impidieron el término de fas intervenciones conforme a lo
previsto.

V.2 Incumplimiento de los prestadores de servicios

Cualquier irregularidad que se detecte antes, durante o posterior al pericdo establecido
para la conclusién de cbra, serd considerado como incumplimiento de obligaciones, por
lo que la persona beneficiaria o instancia involucrads, presente reportes, denuncias o
guejas relativas con el desempefio del prestador de servicios poralguno de los siguientes
contextos cuandc:

1. Obra no iniciada: el Prestador de Servicios no ha presentado los trabajos de
intervencion en la obra, conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo y/o programa de trabajo que en su caso presente a la Conavi.

2. Obra sin avance: Cuando se reporte que el Prestador de Servicios no se ha
presentado a continuar con la ejecucion, asesoria o supervisién en los trabajos de
intervencion en la obra, conforme a lo establecido en el instrumento Jjuridico
respectivo y/o programa de trabajo que en su caso presente a la Conavi.

3. Obra inconclusa: Vencido el plazo para que concluya la accién de vivienda, y no
se haya terminado conforme a lo establecido en el instrumento juridico
respectivo.

4. Trabajos deficientes: Se reporten durante o después de la intervencién de los
trabajos, deficiencias en la obra y su reparacidn requiera de un monto igual o
mayor al 50% del subsidio otorgado.

5. Obra diversa al proyecto: Se haya vencido el plazo de ejecucion, se sefiale que la
obra no coincide con el proyecto autorizado, o no existe constancia de
autorizacion o conformidad de ia persona beneficiaria, respecto de aiguna
modificacion al mismo.

6. Aplicacién deficiente del subsidio: Cuando se haya vencido e! plazo de efecucion,/
se reporte gue el monto aplicado en la intervencién de vivienda es menor al t
subsidio otorgado o las intervenciones no cumplen con los criterios de una Mo
vivienda habitables. Cuando fa obra no corresponda ai monto Yy porcentajg
normados. :

7. Cobros indebidos: Se manifieste que el Prestador de Servicios requiere pagog
extras por las obras, u ofertando trabajos extras condiciona el avance de obra.

8. Maltrato a la persona beneficiaria: Se haya rmanifestado malos tratos,
entendiendo éstos como cualquier acto de agresién ya sea fisica o verbal,
tendientes a prohibir, coaccionar, condicionar o intimidar a la persona beneficiaria

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
Tel: 55-9128-9997 www.gohimx/conavi .
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y que tengan relacién con el otorgamiento del subsidio o desarrollo de |la accion
de vivienda.

Para la aplicacion de sanciones en caso de incumplimientos, quejas © denuncias en
contra de Prestadores de Servicios, la Conavi se apegara al procedimiento y sanciones
establecidas en el Manuwal para la atencion de quejas y denuncias recibidas en /a
Comision Nacional de Vivienda.

El DT recibe los escritos de queja presentados por las personas beneficiarias y / o
colaboradores de Conavi interesados sobre las posibles irregularidades en las que incurris el
PS en la gjecucion de la obra.

El DT corrobora en campo y valida la informacion recibida, realiza las investigaciones
correspondientes y procede a elaborar notas informativas, Actas circunstanciadas
correspondientes debidamente requisitadas, iegibles y firmadas con los documentos de
soporte, en el caso de obras en procesc se documentara detalladamente el avance de los
trabajos, de anexarse fotografias deberan apreciarse claramente.

Corroborada la informacién en DT enviard a la SGOS los documentales que soportan la gusia,
a fin de que ésta, remita a2 queja a la DAC y se inicie el procedimiento de conformidad con
el Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacicnal de
Vivienda.
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VI.DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- El presente Manual de Operacion entrara en vigor al dia siguiente en que sea
publicado en la Normateca Interna de la Conavi.

SEGUNDA.- Una vez que sea publicado el presente Manual, quedars sin efectos el que le
antecede, debiendo darlo de baja en la Normateca Conavi.

TERCERA. La vigencia del presente Manual estara en funcién de las modificaciones a los
Lineamientos Generales o a las Reglas de Operacién del Programa Nacional de
Reconstruccion o de los procesos vigentes en la operacion del programa, derivados entre
otras acciones; por los resultados de las auditorfas para incorporar mejores practicas, como
resultado de riesgos que deban ser mitigados, asi como en los casos en gue por la propia
operacion sean necesarios.

CUARTA. Las modificaciones al presente Manual de Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccion- Sector Vivienda fueron aprobadas por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Conavi, mediante Acuerdo niumero COMERI-0T1-30RD-14072022 de |a Tercera
Sesion Ordinaria, celebrada el 14 de julio de 2022,

Asimismo, la emision del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo nUmero J3G-
66-280722-947, de |la Sexagésima Sexta Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno 2022 de |3
Conavi, celebrada el 28 de julio de 2022. Las firmas de autorizacién quedaran plasmadas en
el acta de |a sesion, en donde se dictamine procedente el acuerdo en comento.

N

LIC. MARIA MARISEL'A GONZALEZ PINAL ING. ENRIQUE SANTOS SANTOS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE DIRECTOR DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS VALIDACION DE SUBSIDIOS

] ;
ARQ. JAVIER QRA%DOS' ARRON

SUBDIRECTOR GENERAL\pE OPERACION Y
SEGUIMIENTO
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VIl. BITACORA DE ACTUALIZACIONES

01

Noviembre
2019

Emision

El. Manual -se. elabord para
documentar los procesos para
la operacion del Programa
Nacional de Reconstruccidn en
su componente Vivienda.

02

Diciembre
2020

Modificacién

Actualizar el Manual, de acuerdo
con las Reglas de Operacion
2020 vy las modificaciones vy
mejoras de la Plataforma Conavi

03

Febrero
2021

Modificacion

Actualizar el Manual, de acuerdo
con las Reglas de Operacidn
2021 y las modificaciones vy
mejoras de la Piataforma Conavi

04

Enero 2022

Modificacién

Actualizar el Manual, de acuerdo
con las Reglas de OCperacién
2021, las  modificaciones Yy
mejoras de la Plataforma Conavi
y la nueva asignacion de
responsabilidades a jas
diferentes dreas de la Conavi, en
el proceso de ejecucion del
Programa.

05

Abril 2022

Modificacion

Actualizar el Manual, de
acuerdo con las modificaciones
y mejoras de la Plataforma|
Conavi

06

Julio 2022

Modificacidn

Actualizar el Manual, de
acuerdo con las modificaciones
y mejoras de la Plataforma
Conavi

Herolca Tecuela Naval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Cal. Presidentes Ejidalesr
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Vil ANEXOS

VIIL.1 Formatos

En la liga del Programa Nacional de Reconstruccidn - sector Vivienda localizado en e! Portal
de la Conavi; https://www.qob.mx/conavi/acciones-v-proqramas/proqrama-nacional-de-
reconstruccion-componente-de-vivienda, se ponen a disposicidn los formatos que se

utilizan en el proceso que se lleva a cabo para la asi

través del PNR y gue a continuacion se enlistan:

gnacion de los subsidios otcrgados a

Nam. Nombre del formato y/o documento de trabajo Clave
1 Cedula de Informacién Socicecondmica N/A
2 Solicitud de Subsidio N/A
3 Certificado de Recepcién de Subsidio N/A
4 Carta Compromiso N/A
5 Reporte de Inicio de Obra N/A
6 Formatos de Seguimiento de obras N/A
7 Reporte de Terminacién de obra N/A
8 Acta de Término (entrega recepcién) N/A
9 Convenio de Adhesion de la persona beneficiaria N/A
10 Contrato suscrito por la persona beneficiaria y el N/A
prestador de servicios
1 Formatos de presentacién a CF N/A
12 Oficio de Solicitud a SGAF para transferencia a Banco N/A
Dispersor
1z Oficio de Solicitud a Banco para dispersion g la persona N/A f
beneficiaria
% i
/}(\
l\mzi
&
{i‘f
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VIiL.2 Documento Descripcion de la CIS y Mecanismo de Levantamiento,

5 QUE Es LA CEDULA DE
INEORMACION SOCIOECONOMICA
CIS)?

Es un instrumento que permite recopilar datos socloecondmicos y las
caractaristicas de la vivierda de la perscna soficitante de un subsidio de
vivienda en los programas vigentes que opere ia Comision Nacional de
Vivienda, que asegura el cumplimiento del Articulo 75° Fraccienes [, Il y IV,
donde se establese grosso mode gque los subsidios deberan sujetarse a los
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad v
temporalidad; que la poblacién ohjstivo dabe ser ideniificada con precision,
que los montos de subsidio deberan, que la distribucion, operacion y
administracién de fos subsidios debe ser de accese equitative a todos los
grupos sociales y géneros; y gque, se debe garantizar que los recursos se
canalicen exclusivamente a la pobiacion objetivo.

E| formato fue establecido por la Comisién con base en objetivos establecidos
¢n 1as Reglas de Operacion vigentes de las Programas, por tanle, se ajusta ¢
complemenia en funcién del cambio de objetivos. De ahi gue es un
instrumenta indispensable para la operacién de los Programas.

Los datos recabados sirven de Insume para fa caracterizacion de la poblacidn
y de las necesidades que tiene la vivienda en el momento de aplicacion del
instrumento, de tal modo que, es con Ja cédula que se determina si el
ciudadans es susceptible de recibir un subsidic mediante la revision de!

cumplimiente de criterios de elegibilidad establecidos en {as Reglas dn .

Operacion de cada uno de los programas y para detetminar el fipo de
intervencion a realizar,

La informacién fambién es un insumo principal es la constuccion de
indicadores que permiten la evaluacién interna de los Programas, asl como
para transparancia y rendicidn de cuentas.

Heroica Escuela Maval Militar Mo. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidsles tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P
Tel: 55-9138-9991 www.gob,mx/conavi
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COMPONENTES DE LA CIS

El documento ordena de forma esquematics la infarmacion clave ne¢esaria para ¢l proceso de g
operacidn de un subsidio. & instrumento esta integrado por dos apartados:

1. Seccidn A, Contiene Informacion sobre la parsona sclicitante v de todos los ocupanies de Ia
vivienda.

2. Beceidtn B. Contlene informacion relativa a Ja vivienda ¥ sus caracteristicas

Ambos apartados buscan la identificacion ge toda |a informacicn gue sea insumo para el logro de los
objetives del programa aplicable,

&

oot IS RSO SN RO O TG DS ) UK S R RN dog

& 5,

i i i _ %

3 g g

i g1 i

E g i |

i g i i

& g1 £

i g 1 i

i ¢ g
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Lainfermacion rocaba sirve para identficar o sigurisnte:

Identificacion del beneficiario:

Cumplimiento de los criterios de elegibilidad: Las j

Reglas de Operacidn vigentes de los programas,
consideran los criterios o caracterfsticas que una persona
debe cumplir para ser elegible como beneficiarla, de
acuerdo com la poblacion objetive, Las principales
variables que se relacionan con este componente son fas
relativas al curnplimiento de mayoria de edad, Ingresos
{cuando aplique), derechohabiencia (cuando aplique),
condicion de afectacian por alglin desastre, mientras que
en lo que respecta a la vivienda se establece que &
predic no se encuentre en una zona de riesgos o, en su
defecto, si ta operacién del programa asi lo define, que se
ubique dentro de poligencs de atencion prioritaria, entre

+

i8e dehe pringzar al beneficiario?

Priorizacién deila atencién por condiclones de
vulnerabilidad &oclal: En este punto, se cansideran
aquellas varables relativas 2 las condiciones
sociales, ecgnémzcas Y fo _cuitur_a]es ‘que
histéricamentz han limitado el accese de cierlos
grupos socaes a una vivienda adecuada. Eptre
estas se encuantran las varlables de generu, grupo
de edad, aule adscripeion &lnica, ingresos, asi gome
condiciones de salud (discapacidad, o enfermedades
ciohicas degenerativas). *  Se consideran - fas
variabics sl epartado A da la Cis.

ofros. *Se consideran las variables del aparfade A de Ja
cis. ' c '

g Cémo SE UTEL!ZA LA iNFGRMACEC i
 QUE INTEGRA LA ms‘?

¢ Necesita el apoyo?

+ Ildentificacion del rezago
habitacional o grade de dafo
de la wvivienda. Las variables
utilizadas en este punto, son
aguellas gue permiten reconccery
evaluar las caracteristicas
relativas  a  Jas  condiciones
arquitecténicas en las que se
encuantra Ja vivienda, calidad y
fipo de lus materlales, condiclones
estructurates , condiclenes  de
habitabilidad, asl como el accesc
y calidad de los servicios de la

£ Qué fipo de apoyo necesita?

. perfamiento de lineas de apoyo, ‘Se consideran fa3
variables del apariado B do fa CIS para determinar el tipo:ce
apovo gue necesita la vivienda en apego a lo establecide en
las Reglas de Oparacién vigentes del Programa. Mediant: la
combinacion de variables se permite perfilar las Ineas de
apoyo aplicables ante las caracteristicas particulares de sada
vivienda.

El perfliamiento es fanto de finea de apoyo principales como
complementarias, Las lineas de apoys complementarias, come su

vivienda.
nombre jo indica complementan & subsidic para atender * &s consieran las vafabies del
necesidades particulares de fos habitantes de la vivienda, apartado B ds 2 CIS

vsonsiderande las varlables del aparisdo A, ast como la carencia
de serviclos basicos enla vivienda.

OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS

Heroica Escuela Maval Mllitar No. 662, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldfa Coyoacén, C.P. 04470, Ciudad de Meaxico.
Tel: 55-9138-9891 www.gob.mx/conavl
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SECCIONES DE LA CIS PARA
IDENTIFICAR A LA POBLACION
SUSCEPTIBLE DE RECIBIR UN

SUBSIDIO

Caracteristicas
socioecondbmica y
condiciones de salud de fos
habitantes de fa vivienda

- Actividad econdmica

- Ingreso mensual

- Dependencia econdmica
- Auto-adsctipciénindigena
- Enfermedades
degenerativas

Persona con discapacidad

Heroica Escuela Maval Militar No., 659, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia © aypacan, C.R. 04470, C!uciad de México
Tel 55-9138-9991 www.gob mx/conavi
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SECCIONES DE LA CIS PARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE

LA VIVIENDA DEL POSIBLE BENEFICIARIO

Caractemst:cas de! predm
“Tipo de predio -
Viviendas termmadas
,orows;onafes yen proceso :
E’stado actual de Ia i
construccion J

\.
4

Rlesgos en la zona .
- Cuevas Grietas, desiaves
peno‘lenfes pozos rios '

Caracter;stlcas de Ios serwc:os

*_— Agua
. Drenaje
-" Electricidad "
- Recolecc;én d@ basura

N
~

/

Croquis de
levantamiento

- Dibujo del &rea del
predio, del area

Caracfeﬂst;cas deI area a.: \
“intervenit. SRR

Ctmfenios castfﬂos

trabes muros cub:en‘a

o - piso, suelo o

B Matenaies ca!/dad v

' d;mens:ones

construida y del area
fibre

Tel 55-9138-999] wyww.gobamx/conavi

' 'Neces:dad de muros de contenmon

Cond:c:ones estructurafes el
'_ Requenm;ento de demolicion
= Observaciones genherales

.

L espa_gz_o__de cada habltacién .

cbhdicioﬁ'e's' de E
hab:rabmdad

- Ilummaoxon venffiac;on y

/

/

Fropuesta de tfpo de apoyo

E{ aplicador del instrumento, de
acuerdo con sus observaciones
realiza una propuesta de linea de
apoyo aplicable en ia vivienda.

scuela Naval Militar Mo, 669, Plsos 2 y % Cal. Presidentes Efidales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ci

ad de Meéxiao.
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MECANISMO DE LEVANTAMIENTO DE LA CIS

La CONAVI determina el mecanismo
de aplicacién de la Cédula de
Informacién Socioecondémica.

Considerando que el nimero de
reactivos de ta Cédula es extenso y
que aplicarlas en papel significaria
capturar manuaimente la informacion,
se determiné que el registro de la
informacion debfa reaiizarse de forma
digital para reducir el rango de etror en
la captura y para agilizar procesos en
la identificacion de los beneficiarios.

La aplicacién para el levantamiento tiene por nombre CONAVI — Levantamiento de CIs

HEMy bk R s T ok G e Hat WA E SRR gk ey

X ot o CONAVIS Lavanmsieats o 15 Gy GOMAY Lowataainte de CIS & o COHAY - Lowsaiianie oy 2%
- N Ay LT L ERY U may

CONAVE -

AAwrEER 1.9 punde 1olobe peegad Hovpadey o

i Levantamiento de § uianin e 4T Se encuentra en
LE#‘S Hranars dedrd ey o P]ay Store’
N Ene— funciona en
IR —. celulares con
Yoo sistema
it operativo

Android; sy
descarga es

TR e da

Tarngn (XX

Aetanuratite Srv. 2539 Mg tenagion g
Y ) 5
¥oov Y oW W
Tastigar NS G 09 Saarpas a Writd
R LA
UestEapd Samisida sl 3 Vniads R
Comacio dol programudor v . Indteriacitn de b aps
Eanamgions- % s 2920
- s o et venign 1
Akiht 50 b ats ermis 3 acn
Adtynin di 0515 app Y 13 ¥ Settamatin
e 24

La informacién recolectada recae en una base de datos administrada en {a Conavi,
por lo que hay garantia en el resguardo de datos.

Hercica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejicdales 1ra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, TR, Q4470, Ci céad do Méxica,
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

'Alta de usuarios para utilizar la
aplicacién web

“iniciar Sestén
ingresar al sigulente link:

s /45, 180,232 475:8060/captura/

Existe opeion de Iniciar Sesién

. . i conn
1, Opeibn para revisar el estafus de la Lt
liberatién del usuario.
Reuatanireer
2. No funoiona para Captura de datos. Contrataita

Alta de usuarios para uiilizar Ia
aplicacién mévil

Iniclar Begidn
JAUn no tienes usuario? o
REGISTRATE e

TR conteangiia
2 -Da clic en Ja opeién de Reglstrarse Buptablocs

Herolca Escuela Naval Militar Mo. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciucad de México,
Tel 55-9138-999] wwww.gob.mx/conavi
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

ALTA DE USUARIOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

1. Necesitas un correo nueve que NO se haya : Ehlﬂ)p 0% Usuarlo
utifizade en otra plataformia de CONAVI. ﬁ@giguar{jsuaﬁo

Selectionar
2. Seleccionar Usuaric Extermo, :

: Seleccionar

3. Lienar el resto del formulario.
TIPS

En la parte da nombre o razén social, escribela T T Ty—
razén social de [a empresa. Sl : : :
j{ LSUARIO EXTERNG é‘“i

v Para finalizar ol registro solo debemos dar o - R
click en "Registrar” { MURANRE COMPLETO O RASE ’ ]

PLETO O RAZGM OGN

v El sigusnte paso es esperarla validacicn N
delusuario creado [ Lorien Fatices (Rgclie g

o : |
»  Esperaalredaderde 48 horas para ]
la activacion del usuario. -

¢COMQINSTALAR LA APLICACION CIS DESDE LA %}t ?

Ingresar al link: h%i‘;‘;ﬁ:;’:’pé@;y.go&gl@.cam.fsstor@fagﬁgnski&miis?ii:ﬁﬂcas’n\césm_ai*ﬂme,mnavi
1. Daclick en Instaler y la descarga comenzara.
2. Una vez descargada, da click e i ¥ otorga todos los parmisos que

fa aplicacion necesita,

‘{:—'\‘\ CONAVI - Levantamiento de CIS

f Comisiin Necianal do Yivlends

NOTA: . a Dantastoty

La aplicacidn se aclualizara dependiendo los penmisos

que permite su celufara la Flay Siors, Novedades « N
e Eterioariin 19 ju, 7008
Satstn 1.1

o gt la buari Hines

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccidn, Alcaldia Caoyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico.
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INIGIO DE SESION DESDE TU
CELULAR

1. Una vez instalada ia aplicacion es N @
necesaro que se Inicie seslon con § pumtir e £ vsch & abieone e art dsitin?

el usuario registmdo y validado por 3

Burnig iy 040 1on {a apg in ¥e3

2 Deberas otorgar los permssas de:
: ub]caclon.' SR . : Bestyent

» PANTALLA PRINCIPAL DE LA H 7 Mend principal 7 & abyzassghotmatlcom
APLICACION _ S o

T © Captura CIS PYS CORNANCIAMIENTO 2020
En la pantalla de inicio
selecciona el ‘programa  Captura CIS PYS 2010
correcto para cargar la CIS
correspondiente.

Captura €IS PNR 2020

Nota: Las pantalias son solo unamuestra y podrian variar pot la version de cada teléfone.

ad de México,
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

}psinainal ¢ Caplura OIS PROGRAMA NACIGYEAL DE RECOMSTRUCCGN 1050

¢ PANTALLA PRINCIPAL DE LA ,iaés 3Ehotnadoam
APLICACION

Factibilidad
Al inicio del cuestionario B
La App nos preguntara sf
Es FACTIBLE o NO
FACTIBLE
fa aplicacién del subsidio.

SFactibie aplicacion del financlamiznto?

Selmogimar

Selecciona la opcidn que
aplique

+ Siel casoes NO FACTIBLE
= (Qué sigue?

1. Seleccionar del catdlogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacidn
de un subsidio.

DATOS DE LA PERSQONA SOLICITANTE
Indique el nombre y apellidos de! solicitante.
2. Llenar los datos de la persona RENGLON
a la que se entrevisto y NO ES st on ta cUmp?
FACTIBLE para que la Cédula
pueda ser enviada con éxito. | b on s

Rombra{s)

Meroica Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Ejidales tra Seccion, Alcaldia Coyoacian, CP. 04470, Ci
Tel 55-9138-9991 www.goh.mx/conay

dad de México,

R,mrdo
2 Floves
,Mugon 74

REVOLEISK WENIEANA




NAVI

SECITETARIA DY DETARNOLLE AUERANIO, TERITORIAL ¥ UREANG B CTECE R A

MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

CIONAL BE RECOHSTRUCCION 2019

«  PANTALLA PRINCIPAL DE LA

APLICACION
Factibiidad . -
Al inicio del cuestionario R
La A tara sf sFactible aplicacion del financiamiento?
a App nos preguntara sf ﬁ

_ . e 3 Selesthnar - g%m
Es FACTIBLE “o NO — : &
FACTIBLE i :
la aplicacion del subsidio.

Selecciona la opcidn gue
aplique

« Sielcasoes NO FACTIBLE

»  pQué sigue?

1. Seleccionar del catdlogo el
motivo por el cual la vivienda
no es factible para la aplicacién
de un subsidio.

DATOS ¥ LA PERSCNA SOLICITANTE

Indique el nombre y apellidos del salfcitante.

2. Lienar los datos de la persona RENGLGH
a la gue se entrevistd y NO ES okt os s conee
FACTIBLE para que la Cédula
pueda ser enviada con éxito. 1 s oo

wombrels)

Tek 55-9138-9991 www.gobanx/conavi
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

MENU

Seccidn B

El Mend de la CIS se divide en cualro
apartados principales.

+  Seccidén Al Caraciaristicas
socioecohomicas v demograficas
del beneficiario.

¢ Seccion B. Apartado Técnico, gue

Sausign

corresponde a las caracter(sticas v ,  Couhas da imagenes ;

estado actual de la vivienda del £ RESULIROR B4 4 ENTREVISTH ]

posible beneficiario,
+ Captura de imagenes ‘ [ ]
* RESULTADOD DE LA

ENTREVISTA

Recomendaciones antes de empaezar ef

recorrida 1-Tener celuiar Android con baterfa al 100% y con memora suficients. (af

ments 2 GE de papacic ibm)Recomardable Game Msdia y Gama Alta
teclanis no mayor & dos afhos.

2-La aglicasiin solo funciona en Andreid 6.0 o postarior,
dTener la aploacion OIS instalada en e disposiliva oqug 86 ocupara en ol
recorrido,

4Asegurarse de permitl k sheronizackdn Inicial, 1o cunl perailicd cargar jos
catdlogos vy mapa.

5.8 mapa tards en descargar. Tomar precausiones s Hemp,

G.Ln aplicacin valida datos en tiempo real por lo que os necesario tener datns
moviles disponibles para poder haeer la validacion en &l momento de la
caplura, i

7 La aplicacidn no pemitind guandar ni enviar una encuesia con datos Bitanies,

Herolca Escuala Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldin Coyoacan, CP. 04470, Ciudad de México.
Tel: 55-9138-9991 wwawv.gob rm/conay]
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevanies

Fe¢sidn §

atsué tino de batie o pegysap Uene ey wiieuis?

Sefeguionns T }

nlos cuarios Tine oo folst ostnviviends, tontando fa gonii?
fhe caznie fasilios ot befiag)

{ Selancloniy Y}

FEHANTBE CUartDs baan pats dorpr?

{ Selcsionas v}

gl e g7 R i e

Captura de imdgenes y correccion
de COORDENADAS™

La foma de FOTO FRENTE
neceslta uha preclsién igual
o menor a 10 para capturar
ta imagen.

Es obligatorio ajustar las
coordenadas en o mapa
Offfine u Online

*Ef ajuste de coordenadas en Mapaes
obligatorio.
Este dato, es de vital Inportancla.

Herolca Escueta MNaval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Col, Presldentes Ejldales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacin, C.P. 04470,

Tek 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi

Los campos obligatorios, se mostraran en rojo cuando éstos
no sean llenados, por lo que la aplicacidn no permilira el
envio de formuiarios que no cuentan ¢on todos ios campos

: _iienos

Validacidn automdtica de la CURP. Si se cuenta con
dates méviles, una vez ingresada la CURP, ésta se
revisarad en RENAPO vy el sistema Indicard s es vilida™

La app no permite infroducir acentos, minlsculas
{automaticamente se cambiaran a maylsculas).

Gran parte de los campos se encusntran ligados, por lo que
al llenado de unos, precarga ofros.

La caplufa de s SURE ey delicada, fis linportanie no enviar caiifiear I8 oon
CURP calewiads,

Con esta
funsidn s¢
ajustan las

soordenadas

dad de Mdéxice.
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

Ajuste de coordenadas OBLIGATORIO

fMapa Onfine fMapa Oftline

Desliza el dedo Da click en el

sobre tu pantalia, lugar donde
sin despegarlo, tguieras ubigar el
PIN,

havigery

* Edicion de Informaciénen la e s G
aplicacion CIS : En el menl de
e e e e “Maostrar Estatus
OBJET[VO: il . de Capiura”donde
) . foin o semandana
+ Corregir algtn error «ue se haya datlo et e S cailficacion las
en ia carga. - R . : cedilas guartiadas

en ¢l dispositive.

« Revisith de las CURP e no haya
Encontraremos la

sido pesible verificar en campo per

i opcidnllamada
motivos de |3 red. T ddita
= Cambiar ef monto o ia linga de apoyo
que ya haya sido guardada en Ia /’n
apiicacion. ] i
Zetwi Y
3 )“7;
L
9 ‘\ 1\.&(
Yok
.

Heroica Cscuela Maval Militar No. 669, Pisos 7 ¥ 3 Col, Presidentes Ejidalas 1ra Seccion, Alcaldia Coyaacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico.
Tel 55-2138-9591 wwwigob.mx/conavi
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MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

RSP R R G BN
: 1 Para acoetder o mentd edicion deberemos ssleccionar en

"Mostrar Estatus de Gaplrs”. -

Seleccionarenns por combo o por la CURP que quersmos
aditar.

Nas desplegara las Totos, la CURP Y ¢ nombre del beneficiario.

Y an la parte de abajo, junto 7 boldn "calificar” bay un boktn qua
dice EDITAR of cual tandremos que sefeccionar,

Y se abliré o codula desde el conlishze.

1. Se pusde hacer kg edicion de cualqudera de las 3 secciones v de
cuafquiar campo quo haya side guardado con antarioridad,

. 2. Es muy importants que se guarde cada seccidn de la OIS que haya
b bevhia
(B3 sido modificada o no, dedo gue g sisterns no nos defera avanzar s
S no 56 ha guardado,

[

£5 muy Imperante lomar a foto de frente de fa vivienda, dado que
jas conrdenadas se loman en siio v de fegarss o ediar ess folo
guardara ds coordenadas de donde haya slido glitada.

Es muy hnportamte revisar cada una de lae gecclones que no s
hayva botrado ni movido la informacian que se ha editado {en alpin
saso faltante la apficacion indicars que s lo gue Talla por tenar).

Al aditar l2 informacion quardada en la aplicacion GI8 nos martana
todas Tas seccines INCOMPLETAS, esto no siynifica que se haya
horrads Informacian asty 83 porgue debemos de dar guardar al final
de cada seccidn,

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales 1ra Seccion, Alcaldia Covoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxica.
Te! L5-9138-9991 www.gob,mxfconavi
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' DESARROLLO TERRITORIAL iw\ CONAVI

MANUAL DE UTILIZACION DE LA APP CIS (WEB Y MOVIL)

Funcionalidades relevantes

1. Tras haber guardedo todas las sesclonss de la OIS
nuevamente, nos dejara enviar & calificar ia cedula lsvantada,

2. Se enviara a calficer de la manera en fque ya teniamos en
versiones anteriores:
-Ert &l mend principal.
-Belecgionando el ment "Mostrar Estatus de Captura”
-Seleccionando cada follo o enviando a calificer por nles

3. A fingd se mostrard una pantala que indica gue la sincronizacion
se guardo en of dispositivo.

VI3 Calculo del indice de Priorizaciéon

Los municipios susceptibles de ser atendidos, se identifican aplicando el /hdice de
priorizacion, que construyd la Direccién de Andlisis de Informacidn Territorial y Seguimiento
de Programas de Vivienda, mediante el método participativo de eleccién y con la
metodologia de normalizacion de las variables de proporcionalidad y concentracion de dafio,
auto adscripcién indigena, indice de marginacién y delitos por cada 100 mil habitantes;
dichas variables consisten en:

» Delitos por cada 100 mil habitantes. La incidencia delictiva se refiere a la presunta
ocurrencia de delitos registrados en averiguaciones previas iniciadas o a carpetas de
investigacion, reportadas por las Procuradurfas de Justicia y Fiscalias Generales de las
entidades federativas en el caso del fuero comin y por la Precuraduria General de |a
Republica en el fuero federal reportadas a nive! estatai ¥ municipal.

e Indice de Marginacién. Mide el nivel de marginacion con escenarios de elevada :
vulnerabilidad social cuya mitigacién escapa del control personal o familiar, pues son Y
resultado del modele productive gque no brinda oportunidades igualitarias entre la
poblacion; la informacion se presenta a nive! municipal.

* Porcentaje de personas con auto adscripcién indigena. Dicha variable reconoce la
auto adscripcion a partir del auto reconocimiento de las personas con base en la

Hercica Escuela Maval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidates Ira Seccian, Alcaldia Coyoacan, C,P. 04470, Ciudad de Méxice.
Tel 55-9138-9891 www.gob rmx/conavi
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cultura, tradicicnes e historia, y es considerado el criteric mas adecuado desde |a
perspectiva de derechos humanos.

e Rezago habitacional. Esta variable identifica la proporcién de viviendas respecto a las
viviendas totales de cada uno de los municipios en condicion de rezago, con base en
la metodologfa del calculo del rezago habitacional de la Comision Nacional de
Vivienda con informacion de la Encuesta intercensal 2015.

« Proporcién de viviendas daftadas. E| indicador mide el porcentaje de viviendas
dafadas, mismo que se divide en dos partes:

1- El total dei conjunto nabitacional de los estadosy municipios repertadas en ias listas
de las declaratorias de FONDEN como viviendas dafadas, menos el ndmero de
viviendas atendidas por el Programa Nacional de Reconstruccidén en los ejercicios
fiscales 2019 y 2020.

> _ 1a demanda de viviendas, de acuerdo con la informacion levantada en territorio
por la Comisién Nacional de Vivienda.

Las variables se ponderan y se analizan los datos de cada uno de los indicadores,
expresandolo en sscalas convencionales, para que sea posible integrarlos en el indice, (se
usa la metodologia de normalizacién min-max]. Dichos valores de las variables resultan en
un valor entre Oy 1, comao se muestra en la siguiente ecuacion:

Ecuacion T
. = (X - xmin)
=
(Xmax — Xomin)
Donde;
Xn=Valor normalizado
Xmn=Valor minimo
Xmax=Valor méximo
X=Valor observado

Una vez realizado, se suman los valores ponderados de cada una de las variables por cada
municipio, para nuevamente normalizar la suma de las ponderaciones y asi obtener un
indice con valoresentre Oy 1.

Ecuacion 2

X, = (X - xmin)
? (xmax - xmin)
Donde:

Xz=Valor normalizado
Xmin=Valor minimo

Heroica Escuela Maval Militar Mo, 669, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Ejidales Ira Secaidn, Alcaldia Cayoacan, C.R. 04470, Cludad de México,
Tel: 55-9138-9951 wwww.gob.mx/eonavi
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Xmax=Valor maximo
Xp=Valor ohservado

Los municipios que se encuentren cercanos a 1, posteriores a la segunda normalizacion,
seran municipios que se consideran como orioritarios de atencién en las acciones de cada
entidad.

No obstante, lo anterior, la Conavi podra ejecutar el Programa en algdn municipio que no se
encuentre dentro del resultado de la aplicacion del Indice de priorizacion, dependiendo de
las necesidades especificas y extraordinarias dque se presenten en beneficio de la poblacién
de dicho municipio.

Esta metodcelogia se presenta para la aprobacion del Comité de Financiamiento, con la
finalidad de definirlas metas planteadas para el gjercicio presupuestal vigente y calendarizar
la ministracion de los recurses. El andlisis respectivo por ejercicio fiscal se encuentra como
Anexo del Acta de |a sesién correspondiente del Comité.

VIIl.4 Reporte de Cierre de Ejercicio del Programa Nacional de Reconstrucciéon

COMIBON NACIONAL DE VIVIENDA
BUBGIACCCHIN GENERAL DE SUBSIDIOS ¥ DESARROLLO ERSTAVGIGRAL
FROGRAMA NACIONAL DE RECORSTRUCCION (5267

2 SEDATU

i . i
SR awsnelig np e |
g\k** Faimak A

Reporte de Charme de Cjarchic

N, DA ANTEADE, FEDR AR A FWPRHOD, Al Eeni s eothaced e R ad v
HO.GEMUNITRHOE FECAADE AEARIRACISH

CESRIVALKINIES,

aasond AUTORIZS
Rornbwe: Romkbes
e fa 17

"t orug o e oble, sl o oo pari poling, S wrebiao vz vat e s icora R estobiecrioues. a tornrn®
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Viil.5 Catalogos de motivos de cancelacion, modificacién o sustitucion del subsidio

a) CATALOGO DE MOTIVOS DE CANCELACIONES
Los siguientes supuestos son enunciativos mas no limitativos

—
Motivo de SUPUESTOS

cancelacion

Previo a la firma del | Posterior a la firma del Convenio o del
Convenio o del | Contrato, y previo a inicio de obra, sin
Contrato. Se cancela | liberacién de recursos o recuperable al 100%
orden de pago

1 Por no formalizar | Fallecimiento No aplica
el acte juridico

Migracién

No se localizéd a la
persona beneficiaria

No quiso firmar
Convenlio

Desistimiento

Cambio de domicilic

No aceptd al AT

No aceptd al OEO

Enfermedad grave

Cualguier otro supuesto
generado  antes de

firmar
2 | Por No aplica No se entregd recursc federal
inconsistencias .
en el Por agotamiento de recursos presu puestales
. . . f
otorgamiento del Por incumplimiento a las ROP A
subsidio . o iy
Doble registro de la persona beneficiaria A%
No se genero el medio de pago '
Se agotd el tiempo para aplicar el recurso
%3 | Por causas | No aplica Migracion con o sin aviso
atribuibles a la . o -
La persona beneficiaria recibic apoyo distinto
al subsidio federal de Conavi
o
Heroica Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Col, Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaidla Caoyoacan, C.P, 04470, Ciudad de México. '\L.«_ i
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persope! ) Falsedad en Ia lnformamon C documentac;on
beneficiaria presentada por la persona beneficiaria

Renuncia voluntaria

4 | Otro No aplica El predio se encuentra en zona de riesgo

Erroren el certificado del banco lo que impidid
ejercer el recurso

Vivienda rentada gue no cumple con los
compromisos

Derivado de unz homonimia se requiere
cancelar el registio

El predio es declaradc inhabitable Dor
adtoridades locales

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin
dejar sustituto

Inconsistencia en la documentacién oficial de
la persona beneficiaria para Ia apertura de
cuenta bancaria

b) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSPENSION Y RESCISION DE CONVENIO

Motivo de SUPUESTOS
cancelacién

Posterior a la firma del Convenio o del Contrato, y ya iniciada la obra.
Se recuperan recursos no liberados

1 Por causas | Migracién con o sin aviso
atribuibles a Ia
persona
beneficiaria

Falsedad en la informacion o documentacion presentada por la persona
beneficiaria

Renuncia voluntaria

2 | Por Utilizd el recurso para cualguier otro fin distinto al estab ecide en el
incumplimiento Convenio suscrito

de Ila persona
beneficiaria

No se ejecutd la obra nA

Problemas iegales del inmueble {posesidn) \

Abandono de proyecto '\_‘

No respeté el proyecto del AT {modificé el proyecto sin autorizacion)

Se negd a firmar e! proyects de intervencidn

L Aplicd el subsidic en un predio distinte :

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisas 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales ira Seccion, Alealdia Coyoacén, C.P. 04470, Ciudad de Mexica. { 4
Tel: 55-9138-999 www.gob.mx/conay :
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r cuando existe evidencia documentada de algin incumplimiento al
Convenio suscrito distinta a las anteriores

No se abrié cuenta bancaria

3 | Por Mala ejecucidn de la cbra
incumplimiento - o . .
del AT u OEQ A solicitud de la persona beneficiaria por inconformidad con el AT/OEQ

Abandono de proyecto por parte del AT/OEO

El AT/CEO Autorizé la aplicacion del subsidio en un predio distinto

Desistimiento o renuncia del Asistente Técnico

Incumplimiento de seguimiento y reportes

Cualquier otro incumplimiento debidamente documentado

4 | Otro Terminacién anticipada del contrato con el PS

Problernas de violencia intrafamiiiar que impiden el seguimiento de la
accion

Fallecimiento de la persona beneficiaria sin dejar sustituto

¢) CATALOGO DE MOTIVOS DE MODIFICACION

Motivo de Modificacion Supuesto {no es limitativa)

Moaodificacién o correccion de CURP

Modificacién o correccién de Nombre o

o » Apellido
Actualizacién de Informacion en ——— — -
1 el registro Modificacién o correccion de Entidad o
MuUniciplo
Modificacién o correccidn en cualgquier otro
dato del registro que identifique al subsidio
Modificacién de linea de apoyo principal)’
dentro de la misma modalidad o
Modificacién en Linea de Apoyo . - I
5 (con © sin cambio de Modificacion de linea de apoyo prmmpaf

modalidad) con cambic de modalidad I

. Y
Modificacién en  lineas de  apoyo
complementarias

Modificacion de Monto de|Modificacién al alza de monto autorizado
3 Subpsidio {sin modificar . , )
estructura de |ineas de apoyo) Modificacion a la baja de monto autorizado

Heroica Escuela Naval Miltar Mo. 669, Plsas 2 v 3 Col, Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacéan, CP. 04470, Ciudad de México,
Tel: 55-9138-9291 wvaw.gob.mx/conavi : -
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Modificacion de Linea de apoyo |y/o complementarias {con o sin cambio de
y de Monto de Apoyo (con o sin
cambio de modalidad)

Modificacién combinada de Linea principal

modalidad} y de Monto de apoyo total al
alza (debe concordary no superar topes de
ROP)

Modificacién combinada de Linea principal
y/o complementarias {con o sin cambic de
modalidad) y de Monto de apoyo total z la
>aja.

Qtro

Modificacién o correccion de cualquier otro
dato en el registro no contemplado en
puntos anteriores

|

d) CATALOGO DE MOTIVOS DE SUSTITUCION {Aplica sélo si el

subsidio esta

formalizado “Firma de Convenio")

Motivo de Sustitucién

Supuestos {no es limitativa)

La persena
beneficiaria estd
imposibilitada para
asumir titularidad

La persona beneficiaria presenta problemas
supervenientes al otorgamiento del subsidio

legales

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria por
problemas legales o documentaies

La persona beneficiaria no puede abrir cuenta bancaria en
tiempo por extravio de documentos

La persona
beneficiarla  titular
migrd.  Asume el
sustituto

La persona beneficiaria avisa que migrara solicita sustitucion de
titularidad ‘

La persona beneficiaria migré sin avisc previo, el sustituto
designado o un familier solicita asumir la titularidad

La persena
beneficiaria se
declara
imposibilitada para
asumir titularidad

Por cuestiones de edad la persona beneficiaria se declara
impesibilitado para dar seguimiento a los tramites y gjecucion
del subsidio.

Por cuestiones de enfermedad grave la persona beneficiaria se i
declara o se encuentra imposibilitada para dar seguimiento a|
los trémites y ejecucion del subsidio.

4

L

Por defuncidn de la
persona beneficiaria

La persona beneficiaria fallecié y para dar continuidad ai
beneficio se solicita su sustituciéon

Hetoica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos ? ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales ra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ci
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5 Otro

Cualguier otro causar que implique sustituir a la perscena
beneficiaria titular

VIIi.6 Proceso para la Adquisicién de Vivienda Nueva o en Uso

Secretqriado Ejecutivo Celebracion del Comité de Acta de 1a Sesidn
1 dei Comité de Financiamiento, dentro def cual, | ordinaria y/o
Financiamiento se aprueba el subsidio extraordinaria
l ) correspondiente.
|
I
| Subdireccion General de | Elabora conveniofs) de adhesion .
2 Asuntos Juridicos y y remite al drea requirente para Conve‘nllo de
. - . Adhesidn
Secretariado Técnico recabar firma de la{s) persona(s)
{SGAJYST) beneficiaria(s} y la Conavi.
Solicita a la SGAJYST, la
elaboracidén del Convenio de
Adquisicion, adjuntando [a
informacidn documental juridica-
3 . N administrativa del bien inmueble | Correo electrdnico
Area requireiite P .
por adquirir, precio de venta,
presupuesto notarial,
informacion del promitente
vendedor y de la persona
beneficiaria
Subdirzccion General de | Instruye a la Direccidn de
Asuntos Juridicos y Asuntos Legales y Secretariado
Secretariado Técnico Técnico, para la revision de
4 (SGAJyST) informacion y elaboracion del Correo electronico
proyecto de convenio de
Adquisicion de Vivienda Nueva o
en Uso, conforme al acuerdo del
CF.
5 Direccidon de Asuntos Revisa informacion juridica- Archivos
Legales y Secretariado administrativa del bien inmueble | electrénicos
Técnico (DALYST) por adquirir (escritura de

Heroica Escuela Naval Militar No. 869, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Eiidales Tra Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.R. 04470, Ciudad de México,
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propiedad, antecedentes
registrales, certificado de libre
gravamen, constancia de
alineamienta y nimero oficial,
clave catastral, recibos no
adeudo de ios servicios de
predial y agua potabie, de no
contar con cuenta individual del
servicio de agua potable, se
revisa el convenio suscrito con el
organismo del agua
correspondiente); informacion
documental del promitente
vendedor ya sea persona fisica o
persona maral (IFE/INE, CURP,
comprobante de domicilio, RFC,
estado de cuenta bancario, en el
supuesto de adquirir con una
persona moral, con adicidna lo
anterior, se revisa la escritura
publica del acta constitutiva de la
empresa protocolizada y
registrada ante el RPPyC, actas
de asambleas protocolizadas y
Poder Notarial del Representante
Legal; informacidn de fa persona
beneficiaria (IFE/INE, CURP,
Convenio de adhesidn y, en sy
caso Convenio Modificatorio.

Direccion de Asuntos

éExisten observaciones y/o falta
informacion documental?

Legales y Secretariado No - Paso No. 7 .
6 Técnico (DALYST) Si—Pasc No. 8 / )
0
I
I
Direccion de Asuntos Concluye elaboracidn del {los) Convenio 1
Legales y Secretariado Convenio(s) de Adguisicion y se
7 Técnico (DALYST) remite(n) al area requirente para
que fo firmen las partes que
intervienen, .
LT
Heraica Lscuela Navai Mllitar No. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccion, Alcaldis Cayoacdn, C.P. 04470, Cludad de México. \».\
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Direccidn de Asuntos Comunica a la SGAIYST, ia Correo electrdnico
Legales y Secretariado informacidn juridica-
8 Técnico (DALYST) administrativa que falta, asf
como, las observaciones
correspondientes que impiden
continuar con la elaboracién del
proyecto del convenio.
Subdireccién General de | Solicita al drea requirente la Correo electrénico
Asuntos juridicos y informacidn juridica-
g9 Secretariado Técnico administrativa que falta y/o la(s)
(SGAJYST) observacién(es)
correspondiente(s), para su envid
y/0 aclaracién respectiva,
Area requirente Envia a la SGAJYST la informacién | Correo electrdnico
documental juridica-
10 administrativa solicitada(s) y/o
realiza la aclaracién de la(s)
ohservacion{es)
correspondiente(s).
Direccidn de Asuntos Concluye la elaboracién del (los) | Convenio
Legales y Secretariado Convenio(s) de Adquisicion y se
11 Técnico {DALyST) remite{n} al area requirente para
que lo firmen las partes que
intervienen.
Remite a la SGAJYST archivo Correo electrdnico
electrénico con el (los) N
proyecto(s) de la(s) Escritura(s) /
12 : . o ) |
Area requirente Publica(s), correspondiente(s} al ;(\.
acto juridico de compraventa jg
del{o0s) inmuehble(s), para su 5
revisidn.
Subdireccion General de | Instruye a la DALYST, para la Correo electrénico
13 Asuntos Juridicos y revision del {los) proyecto(s) de
Secretariado Técnhico la(s) Escritura(s) Publica(s),
L {SGAJYST) correspondiente(s). 4
Heroica Fscuela Naval Militar No. 865, Pisos 2 y 3 Col, Presidentes Ejiclales 1ra Seccian, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México. //\: -
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Direccidn de Asuntos
Legales y Secretariado
Técnico (DALyST)

Revisa que el (los) proyecto(s) de
escrituras, cuente con lg
informacién correspondiente al
subsidio que fue aprobado para
la(s) persona(s} beneficiaria(s)
{monto, nimero de acuerdo,
modalidad, linea de apovyo,
destino, tiempo minimo para su
habitabilidad, que refiera la
celebracién del convenio de
adhesién con la Conavi, asi como
la celebracion del Convenio de
adquisicion); que el inmueble por
adquirir correspanda con el
instrumento de propiedad
proporcionado por el promitente
vendedor, que el precio de venta
sea el pactado en el Convenio de
adquisicion, nimero de cuenta,
clave interbancaria donde se
realizara la transferencia de
pago, entre otros datos.

Archivo electrénico

15

Direccidn de Asuntos
Legales y Secretariado
Técnico {DALYST)

¢ Existen observaciones?
No — Paso No. 16
Si—Paso No. 17

Correo electronico

16

Subdireccién General de
Asuntos Jurfdicos y
Secretariado Técnico
(SGAJYST}

Da visto bueno a la Notaria
Piblica, para su formalizacién y
firma de las partes que
intervienen en el acto juridico de
la compraventa del bien
inmueble.

Correo electrdnico

17

Subdireccidn General de
Asuntos Juridicos y
Secretariado Téchico
(SGAIYST)

Recibe correo de la DALYST con
observacion(es) v archivo del
proyecto de es¢ritura para
remitir a la Notaria Plblica
correspondiente, a efecto de que
se realicen fa(s) aclaracién{es)
indicada(s).

Correo y archivo
electronico

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Efidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxica.
Tebk 55-2138-99%1 wwww.gob. mx/conavi
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18

Notaria Pdblica
correspondiente

Realiza la{s) aclaracidn(es) en
el(los) proyectals) de escrituras y

Bueno.

remite a [a SGAJyST, para su Visto

Correo y archivo
electrdnico

19

Subdireccidon General de
Asuntos Juridicos y
Secretariado Técnico
{SGAJYST)

Da visto bueno a |a Notaria
Pdblica, para su formalizacién y
firma de las partes que
intervienen en el acto juridico de
fa compraventa del bien
inmueble,

Correo electrdnico

FIN DEL PROCESO
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PROCESO PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA © EN USO.

SGAIYST instruye & J& DALYST
para b revision de informacisn
y elaboracién det proyecto de
convania de  adquisicén de
Vivienda Nuevs o Usada

. o i Area raquirantz solicita o la SGANST,
:fg:z?;iiz tlabaraclén y Firma elahoracién  del  Convenio  de
o i det Convcflio e Adguisicion, scompafia informacide

; Adhesidn Juridito-admintstvative del inmugble
e por adouitic, precio de  veata,

presupusstd  notacal, informaciés
del promitente vendedor v personz
benefiviata

BALYST, revisa
~informaddn  juridica-
administrativa del bien
Inmnuable por adguirir,

El drga rasguirente remite a ls
SGRIVST, el proavecs dz s
Excetusa Poblica  para su
revistdn, A 54U wea instruys = 1a
DALYST para s varificazidn

DALYST, rewisa que Jos
proyectos de  escrituras
tusnten con la informacidn
correspondiants al
subsidio aprebado

Se concluys elaboradin
dat Lonvenio de
Adnuisicidn vy s& ramite al
ArBE requirente para que
{o Brian ias partes

Ohservaciones

DALYST comusica 8 Ia SGANST, 12 informacidn furldica-
administrative que falta, 25t como absemvationes
correspondientas, que fmpiden cemtinuar ten R
elaborstifn dai convenio de adquisicion.

i

SGAIYST selicita af drea requirsnta la
informacifa  juridkce-sdministrativa
que falta, a8l coms ohiservaciones
carrespondiantas, para su atlaracida

i
Are vequitenie snvia @ la SGARST, @
aclarafidn respeive ¥ I3 informacitn

Obzerva
ciones

(]

DALySTinforme afa SGANST yestd iz
soicts & Ja Notarfs Pl
respectiva, la actaraciin
corngsnnndients

Sy

Motarks  PUblica,  swhsana
atlseacitn y remite proyecto de
escritura poblica & 1s SGAVST, la
qual & suvex iostraye & la DALYST
pars su varificadian

#ocumental solicitada. Le SGAIYST instruye a
g la BALYST para ia contiusith dai converia de
adnusicion
STAST ¢a Vino Bueno detl proyegto de
exeriture piblica paca s formalizacisn v
Fiernd de las paries queintervienen enla Fin del proceso
Compra vanta dal inmuelle
i

Rigardp
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VIIL7 Nota Informativa (Suspensién)

Nombre:
Director(a) de Control y Supervisién de Obra

PRESENTE

.Fecha

En relacion a los hallazgos detectados en la aplicacion del subsidio respecto de la C.
OO IHOHKHK KX AXKKXK K, BENEFICIARIO/MRESTADOR DESERVICIOS, le informe la situacién que guarda,

Nombre Beneficiari
Calle y Nimero

Municipio l.ocalidad

Se=sidn de Comité Folio CONAVI
Pragrama i Tipo de intervencién
Monto del Monto dela numero de
idi inistracién ministracién

Tra

Mombre del Prestador de Servicio

L Nombre
Responsable de seguimient
Datos de contacto | TEL.: I Emall i
Descripcién de los
trabajos realizados
% avance de obra monto ejercido de la
. % avance de obra real % desface . e
estimado ministracidn

Lo anterior, para que se tomen las medias conducentes para cumplir con los objetivos del Programa.

Sin otro particular.

Atentamente

Normbre y Firma de €T

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Ejicales Tra Seccidn, Alcaldfa Covoacan, C.P. 04470, Cludad de México, )
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Vill.8 Cédula de Revision

CEDULA DE REVISION

PROGRAM Az

Nombre Benheficiario CURP |
Folic CONAVI | | Entidad [ Munlcipio |

Colonia |[--

Calle y Namero |

Nombre del Asistente Técnico

Nombre ]

Responsable de seguimiento

JCumple con los alcances del proyecto acordado? Trabajos mal ejecutados
(s [we O [ne
No, ¢por guUé?: DAsentamientos Grietasoﬁsuras
DDespiomes Dinstalaciones
DFiEtraciones Dpandeo an losa
Volumen Monto
MONTO TOTAL: £ -
GTOCRARIC f
I
\f
e o
N /
S
/ ,
N
i
)
Levantd AUTOHZS o
s e
Heroica Escuela Maval Militar Mo, 589, Pisos 2 v 3 Col, Presidentes Fjidales lra Seccion, Alcaldia Coyoacan, CP. 04470, Ciudad de México. ]
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